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W dzisiejszych czasach zadna organizacja nie dokonuje innowacji w pojedynke.
Firmy nawiazuja réznego rodzaju wspdtprace z wieloma partnerami zewnetrznymi,
a wszystko to w dazeniu do stworzenia nowych technologii, produktéw i ustug.

Nowymi liderami w dziedzinie innowacji bedg ci,
ktérzy potrafig zrobi¢ najlepszy uzytek z sieci partneréw zewnetrznych.

Gary G. Pisano, Roberto Verganti, What kind of Collaboration is Right for You,
Harvard Business Review 2010
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Wstep

Wstep

Model opracowany w ramach projektu Wspétpraca na rzecz
budowania zdolnosci innowacyjnych przedsiebiorstw w regio-
nie kujawsko-pomorskim skierowany do instytucji otoczenia
biznesu (IOB) zawiera schemat postepowania i opis narzedzi
stuzacych zaciesnieniu wspdtpracy $rodowiska biznesowego,
gtéwnie mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, z partnerami
zewnetrznymi ukierunkowanej na wzrost dziatan innowacyjnych
w regionie kujawsko-pomorskim.

MSP nie majg tych samych mozliwosci rozwoju, jak duze
przedsiebiorstwa dysponujgce dziatami B+R, rozbudowanymi
dziatami marketingu, silnymi sieciami sprzedazy. Jednoczesnie
majg ograniczony dostep do finansowania, a mozliwosci two-
rzenia wzajemnych partnerstw sg nizsze. Likwidowanie barier
stojacych przed MSP powinno byé zapewnione przez organiza-
cje, ktére maja bliskie kontakty z przedsigbiorstwami i staraja sie
zrozumied ich potrzeby.

Model powstat przy wspdtpracy z jedng z najprezniej dzia-
tajacych instytucji otoczenia biznesu w Holandii - Syntens Inno-
vation Centre, ktéra w ramach kampanii FuturizedBusinesses
wdrozyta w potudniowym regionie Holandii wzorcowy system
komunikacji z matymi i $rednimi przedsiebiorstwami. Syn-
tens kieruje swojg oferte do przedsigbiorstw, ktdre sg sktonne
i zdolne do wdrozenia innowacji. W wyniku kampanii az 55%
przedsiebiorstw z sektora MSP podjefo dodatkowa aktywno$é
w obszarze innowacji i zaangazowato sie w bardziej nowatorskie
projekty.

System komunikacji z przedsiebiorstwami, zastosowany
przez Syntens, sktadat sie z trzech etapéw. W pierwszej fazie
identyfikacji zostaty okreslone branze, w ktérych mozna sie
spodziewa¢ dziafalnosci innowacyjnej, oraz ustalono wielkosé
przedsigbiorstw, zapewniajacg systematyczne stosowanie roz-
wiazan innowacyjnych. Druga faza selekcji polegata na wyborze

przedsiebiorstw o duzym potencjale innowacyjnym. W ostatnie;
fazie podejmowano aktywny kontakt z przedsiebiorstwami znaj-
dujacymi sie na ostatecznej liscie.

Ze wzgledu na duzo nizszg sktonno$¢ polskich przedsie-
biorstw do wspdtpracy Model zatozony w projekcie realizowa-
nym przez Toruriskg Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. zostat
rozszerzony o networking, czyli budowanie sieci kontaktéw za
pomocy statych relacji, ktérych celem jest udzielanie sobie na-
wzajem wsparcia i wymiany informacji w sferze biznesowe;.

Waznym elementem Modelu jest portal internetowy, skupia-
jacy oferty wszystkich instytucji otoczenia biznesu z regionu za-
angazowanych w pobudzanie innowacyjnosci przedsigbiorstw.
Bedzie on stanowit réwniez miejsce do poszukiwania partneréw
biznesowych dla przedsiebiorstw.

Model zaktada przeprowadzenie kampanii promocyjnej
skierowanej do przedsiebiorstw promujacej korzysci wynikajace
ze wzajemnej wspotpracy w celu podjecia lub rozszerzenia dzia-
talnosci innowacyjne;.

Uzupetnieniem Modelu jest ptyta CD, ktéra zawiera wzory
dokumentéw w formie edytowalnej.

Model jest adresowany do trzech typdw instytucji otocze-
nia biznesu, ktére z racji swoich celéw i zadan statutowych
zajmuja sie budowaniem powigzan miedzy przedsiebiorstwa-
mi i otoczeniem biznesu. Nalezg do nich: inkubatory przed-
siebiorczosci, organizacje zrzeszajgce przedsiebiorstwa, takie
jak izby przemystowo-handlowe, zwiazki pracodawcédw, czy
stowarzyszenia branzowe oraz instytucje i organizacje wspie-
rajace przedsiebiorstwa we wdrazaniu innowacji, m.in. centra
innowacyjnosci, parki technologiczne i centra transferu tech-

nologii.






Diagnoza

Model dziatania instytucji otoczenia biznesu (IOB) stymulu-
jacy proinnowacyjng wspotprace przedsiebiorstw w wojewddz-
twie kujawsko-pomorskim (Model) stanowi odpowiedz na niski
poziom wspdtpracy przedsiebiorstw z partnerami zewnetrznymi
w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej, co wptywa na niski poziom
innowacyjnosci przedsiebiorstw.

JInnowacje rzadko wystepuja w izolacji, to wysoce interaktyw-
ny proces wspdfpracy w rosnacej i zréznicowanej sieci interesa-
riuszy. Firmy czerpiag wiedze z wielu Zrédef, poprzez partnerstwo,
alianse i joint ventures z podmiotami zewnetrznymi lub poprzez
nabycie wiedzy, jak umowy na prowadzenie prac B+R, czy zakup
licencji. (...) Wspdtpraca staje sie srodkiem do rozszerzenia za-
kresu projektéw rozwojowych, sposobem na uzupetnienie kom-
petencji firmy."!

Definicje

W Modelu przyjeto definicje stosowane w statystyce pu-
bliczne;.

Pod pojeciem innowacji rozumie sie wdrozenie nowego lub
istotnie ulepszonego produktu (wyrobu, ustugi) lub procesu,
nowej metody organizacyjnej lub nowej metody marketingowe;j
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub w sto-
sunkach z otoczeniem. Nowy lub istotnie ulepszony produkt
zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe pro-
cesy, metody organizacyjne lub metody marketingowe zostajg
wdrozone, kiedy rozpoczyna sie ich faktyczne wykorzystywanie
w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketin-
gowe nie muszg by¢ nowoscig dla rynku, na ktérym operuje
przedsiebiorstwo, ale musza by¢ nowoscig przynajmniej dla
samego przedsiebiorstwa. Produkty, procesy i metody nie mu-
szg by¢ opracowane przez samo przedsiebiorstwo, moga by¢
opracowane przez inne przedsiebiorstwo badz przez jednostke
o innym charakterze (np. instytut naukowo-badawczy, osrodek
badawczo-rozwojowy, szkote wyzszg itp.).

Dziatalnos¢ innowacyjna polega na angazowaniu sie przed-
siebiorstw w réznego rodzaju dziatania naukowe, techniczne, or-
ganizacyjne, finansowe i komercyjne, ktére prowadza lub maja
w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektore
z tych dziatar maja charakter innowacyjny, natomiast inne nie sg
nowoscig, lecz sa konieczne do wdrazania innowacji. Dziatalnosé¢
innowacyjna obejmuje takze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg
(B+R), ktdra nie jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem kon-
kretnej innowacji.

Wspotpraca w zakresie dziatalnosci innowacyjnej
oznacza aktywny udziat we wspdélnych projektach
z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami nieko-
mercyjnymi. Wspdtpraca taka moze mie¢ charakter
perspektywiczny i dugofalowy i nie musi pociagac za
sobg bezposrednich, wymiernych korzysci ekonomicz-
nych dla uczestniczacych w niej partnerdw.

Nie nalezy uwazac za wspdtprace w zakresie dziatal-
noéci innowacyjnej zamawiania prac u wykonawcéw ze-
wnetrznych, bez aktywnego wspétudziatu wich realizacji.

Do grona podmiotéw wspétpracujacych w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej naleza: inne przedsigbiorstwa
nalezace do tej samej grupy przedsiebiorstw; dostawcy
wyposazenia, komponentéw i oprogramowania; klienci;
konkurenci i inne przedsiebiorstwa z tej samej dziedziny
dziatalnosci; przedsiebiorstwa konsultingowe (konsultan-
ci), laboratoria komercyjne, prywatne instytucje B+R; do
grona niekomercyjnych instytucji partnerskich nalezg in-
stytuty badawcze i szkoty wyzsze.

1

,Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008-2010", Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2011



Wspétpraca przedsiebiorstw
w zakresie dziatalnosci innowacyjnej
w Polsce

Wspotprace w ramach dziatalnosci innowacyjnej w latach
2008-2010 prowadzito 33,8% aktywnych innowacyjnie przed-
siebiorstw przemystowych oraz 32,8% podmiotéw z sektora
ustug. Sktonnos¢ do wspdtpracy w zakresie dziatalnosci inno-
wacyjnej w wiekszym stopniu widoczna byta w przedsigbior-
stwach z sektora publicznego, gdzie wspdtpracowato 45,5%
aktywnych innowacyjnie przedsiebiorstw przemystowych oraz
38,6% jednostek z sektora ustug. Niemal trzy czwarte przed-
siebiorstw przemystowych aktywnych innowacyjnie o liczbie
pracujacych powyzej 499 oséb wspdtpracowato w ramach
dziatalnosci innowacyjnej, a wsréd przedsiebiorstw z sektora
ustug - ponad potowa?.

W latach 2008-2010 najwiece] przedsiebiorstw przemysto-
wych wspotpracowato w zakresie dziatalnosci innowacyjnej na
terenie wojewddztw opolskiego i dolnoslgskiego (odpowiednio
39,5% i 39,4%), wsrdd przedsiebiorstw z sektora ustug najcze-
$ciej wspotpracowaty przedsiebiorstwa z wojewddztwa podla-
skiego (40,5%).

Zaréwno w przedsiebiorstwach przemystowych, jak i z sek-
tora ustug gtéwnym partnerem we wspdtpracy w zakresie dzia-
falnosci innowacyjnej w latach 2008-2010 byli dostawcy wypo-
sazenia, materiatéw, komponentéw i oprogramowania. Wsréd
przedsiebiorstw wspédtpracujacych w ramach dziatalnosci inno-
wacyjnej 29,7% podmiotéw najwyzej ocenito wspotprace z ta
wilasnie grupa partneréw, natomiast w sektorze ustug odsetek
ten wynidst 39,6%.

W ogdlnej liczbie podmiotdéw wspdtpracujacych w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej 12,2% przedsiebiorstw przemysto-
wych i 10,5% z sektora ustug wspétpracowato w ramach kla-
strow. W przekroju terytorialnym najwiekszy odsetek przedsie-
biorstw przemystowych wspdtpracujgcych w ramach inicjatywy
klastrowe]j dotyczacej dziatalnosci innowacyjnej wystapit w woje-
wodztwie podkarpackim (20,5%).2

Diagnoza

Wspétpraca przedsiebiorstw
w zakresie dziatalnos$ci innowacyjnej
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Wspotprace w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach
2008-2010 podejmowat znacznie mniejszy procent przedsie-
biorstw niz dzieje sie to w przypadku wszystkich przedsigbiorstw
w Polsce.

Sposréd przedsiebiorstw przemystowych w regionie w la-
tach 2008-2010 wspotprace w zakresie dziatalnosci innowa-
cyjnej podejmowato 5,6% (w Polsce 33,8%) ogotu podmiotdw.
Najczesciej wspdtpracowaty z innymi przedsiebiorstwami lub
instytucjami przedsiebiorstwa zatrudniajace wiecej niz 249
pracownikéw. W latach 2008-2010 takg dziatalno$é wykazato
39,8% podmiotdw. Najrzadziej z innymi jednostkami w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej wspodtpracowaty przedsiebiorstwa
mate - badanie wykazato tylko 1,4% przedsiebiorstw w tej gru-
pie wielkosciowej. Sposréd przedsiebiorstw $rednich wspdlng
dziatalno$¢ innowacyjna z innymi przedsiebiorstwami lub insty-
tucjami podejmowato 10,1% przebadanych jednostek.

Wspétpraca przedsiebiorstw w zakresie dziatalnoéci innowacyjnej
w kujawsko-pomorskim w latach 2008-2010

5,6% w regionie

2,1% w regionie

33,8% w Polsce 32,8% w Polsce

PRZEDSIEBIORSTWA
PRZEMYSLOWE

PRZEDSIEBIORSTWA
UStUGOWE

2 Urzad Statystyczny w Szczecinie pod kierunkiem D. Rozkruta ,Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008-2010, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny

w Szczecinie, Warszawa 2011
3

,Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008-2010", Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2011
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Sposréd wszystkich przedsiebiorstw z sektora ustug ob-
jetych badaniem tylko 2,1% (w Polsce 32,8%) podejmowato
w latach 2008-2010 wspotprace w zakresie dziatalnosci inno-
wacyjnej. Najczesciej wspdtpracowaty z innymi przedsigbior-
stwa zatrudniajace wiecej niz 249 pracownikdw - wspotprace
w zakresie innowacji deklarowato 19,0% sposréd nich. Naj-
rzadziej taka dziatalno$é wskazywaty przedsiebiorstwa mate
(zatrudniajace od 10 do 49 osdb). Badania wykazaty, ze tylko
1,5% sposrdd nich wspdtpracowato w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej. Sposréd przedsiebiorstw $rednich, wspotprace
w zakresie innowacji z innymi przedsiebiorstwami lub instytu-
cjami podejmowato 3,8% jednostek w tej grupie wielkosciowe;j
przedsiebiorstw.*

Badania GUS nie uwzgledniaty przedsiebiorstw mikro, do
ktorych w znacznej czesci jest skierowany Model dziatania IOB.
W zwigzku z powyzszym w ramach projektu zostato przeprowa-
dzone Badanie przedsiebiorstw i instytucji otoczenia biznesu na
prébie 1038 przedsiebiorstw z wojewddztwa kujawsko-pomor-
skiego i 30 instytucji otoczenia biznesu. Gtéwnym celem bada-
nia byta identyfikacja potrzeb przedsiebiorcédw i IOB w zakresie
wzmacniania wzajemnych kontaktéw przedsiebiorstw prowa-
dzacych do dziatalno$ci innowacyjnej. Zbadano réwniez prakty-
ke dziatania instytucji otoczenia biznesu w zakresie pobudzania
innowacyjnosci przedsiebiorstw. Dodatkowo wykonano analize
dziatania 17 europejskich IOB, ktére prowadzg wzorcowe dzia-
tania na rzecz wspierania innowacyjnosci i powigzan przedsie-
biorstw. Wyniki znajdujace sie w opracowaniu pochodzg z tego
badania.

Bariery w nawigzywaniu wspoétpracy
przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej

Badanie wykazato wyzszy poziom wspdtpracy przedsie-
biorstw, niz w analizie wykonanej na podstawie badania GUS.
W gronie badanych przedsiebiorstw, jedno na cztery (24%) ma
doswiadczenia we wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami lub

podmiotami niekomercyjnymi w zakresie dziatalnosci innowa-
cyjnej. W ponad potowie (55%) kooperujacych przedsigbiorstw
(13,2% wszystkich przedsiebiorstw) kontakty z innymi podmiota-
mi w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej maja - wedtug deklaracji
badanych - charakter statej wspdtpracy. Jedno na dziesie¢ (10%)
wspotpracujacych przedsigbiorstw (2,4% wszystkich badanych)
napotkato bariery i trudno$ci w trakcie nawigzywania wspotpra-
cy z innymi przedsiebiorstwami badz podmiotami niekomercyj-
nymi w zakresie dziatalnosci innowacyjnej.

Jednak nadal poziom wspdtpracy jest niezadowalajacy.
Jak wynika z badania, 76% przedsiebiorstw nie podejmuje
wspOtpracy z innymi przedsiebiorstwami lub podmiotami nie-
komercyjnymi w zakresie dziatalnosci innowacyjnej, a z gru-
py przedsiebiorstw wspdtpracujacych 45% (10,8% wszystkich
przedsiebiorstw) podejmuje te wspdtprace nieregularnie.

Najczesciej wskazywang przez respondentéw (Srednio 42%
wskazan) przyczyng braku wspdtpracy pomiedzy przedsiebior-
stwami w zakresie dziatalnosci innowacyjnej jest niedostrzega-
nie potrzeby kooperacji i - prawdopodobnie - brak $wiadomosci
ptynacych z niej korzysci. Bariera ta byta rowniez jedna z czescie;
wskazywanych przez uczestnikéw badania podczas wywiaddw
indywidualnych i grupowych.

W drugiej kolejnosci (po 17% wskazan) jako bariery wspot-
pracy badani przedstawiajg brak odpowiednich partneréw
oraz brak funduszy na finansowanie wspdtpracy. Przedsiebior-
cy wskazali, iz posiadajg specyficzne wymagania w zakresie
potrzebnych materiatéw czy produktéw, ktérym nie sg w stanie
sprostac wszyscy potencjalni kooperanci.

Mniej wiecej 13% badanych wskazato na problemy wynika-
jace z braku zaufania do potencjalnych partneréw, co potwier-
dzili réwniez respondenci wywiaddw indywidualnych.

Zdaniem uczestnikow wywiadu grupowego istotnym ele-
mentem ograniczajgcym nawigzywanie wspOtpracy pomie-
dzy przedsiebiorstwami jest obawa przed utratg technologii
czy klientéw. Innym wskazywanym ryzykiem wspdtpracy jest lek
przed wchfonieciem mniejszego przedsiebiorstwa przez wiek-
sze, co zostato tez zauwazone przez okoto 10% badanych me-
todg ilosciowa.

4

Przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie, innowacyjne w zakresie innowacji produktowych, procesowych, marketingowych i organizacyjnych oraz wspétpracujace

w zakresie innowacji w latach 2008-2010 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim” Kujawsko-Pomorski Osrodek Badar Regionalnych Urzedu Statystycznego

w Bydgoszczy, wrzesien 2012



Bariery w nawiazywaniu wspétpracy przedsiebiorstw
w zakresie dziatalnosci innowacyjnej

Diagnoza

Czynniki sprzyjajace nawiazywaniu wspétpracy
przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci innowacyjnej

[ NIEDOSTRZEGANIE
POTRZEBY KOOPERACJ!
| BRAK SWIADOMOSCI
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Czynniki sprzyjajace nawigzywaniu
wspotpracy przedsiebiorstw w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej

Najwazniejszym czynnikiem sprzyjajacym nawiazywaniu
wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami jest perspektywa zwiek-
szenia zyskéw firmy - wymienia ja facznie ponad 38% badanych.
Czynnik ten zostat réwniez wskazany podczas wywiaddw indywi-
dualnych. Zdaniem respondentéw oczywisty wptyw na nawigzy-
wanie wspdtpracy przez firmy ma mozliwo$¢ osiggniecia zyskdw.
Wspdtpraca taka, zreszta jak kazde inne dziatanie przedsiebior-
stwa, musi mie¢ uzasadnienie ekonomiczne.

W drugiej kolejnosci (po 28% wskazan) respondenci wy-
mieniajg zwigkszenie mozliwosci ekspansji firmy na nowe rynki
oraz poprawe jakosci wyrobdw lub ustug. Mozliwos$¢ dziatania
na szerszg skale oraz nieograniczanie sie do rynku lokalnego
wskazywali réwniez uczestnicy badan jakosciowych.

Kontakty biznesowe jako czynnik determinujacy wspétpra-
ce na rzecz innowacyjnosci wskazywali zaréwno badani metoda

[ PERSPEKTYWA
ZWIEKSZENIA
ZYSKOW FIRMY

I ZWIEKSZENIE
MOZLIWOSCI
EKSPANSJI FIRMY
NA NOWE RYNKI

POPRAWA JAKOSCI
WYROBOW | USLUG

ilosciowa, jak i jakosciowa. Ci drudzy zauwazyli, ze nawiazywa-
niu kontaktow prywatnych oraz towarzyskich sprzyjaja réznego
rodzaju konferencje czy spotkania. Ich zdaniem takie kontakty
niejednokrotnie moga przeksztatci¢ sie we wspdtprace gospo-
darczg, takze na zasadzie polecania.

Respondenci bardzo czesto jako gtéwne kryterium sprzyjajace
nawigzywaniu wspotpracy miedzy firmami wskazywali uzytecznosé
i przydatnos¢ oferowanych ustug/produktdéw w zaleznosci od po-
trzeb poszczegdlnych przedsiebiorstw. Ich zdaniem, jesli firmy
maja zdefiniowane potrzeby, beda podejmowaly dziatania na rzecz
znalezienia partneréw - zaréwno dostawcdw, jak i odbiorcow.

Bez watpienia czynnikami determinujgcymi podejmowa-
nie dziatarn kooperacyjnych sg: wsparcie finansowe, powsta-
nie regionalnej bazy danych o przedsiebiorcach, zatrudnianie
pracownikéw naukowych w firmach, mozliwo$¢ nawigzania
kontaktu, takze za pomocg nowoczesnych technologii, wieksza
$wiadomos¢ wspierana przez akcje promocyjne, sprecyzowane
plany dziatania przedsigbiorcéw chcacych nawigzac¢ wspotpra-
ce, poczucie zagrozenia oraz powstanie organizacji skupiajacej
i wspierajacej tylko przedsiebiorcéw mikro, matych i srednich.

"
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Dziatania prowadzone przez regionalne
IOB na rzecz wspierania innowacyjnosci
i wspotpracy przedsiebiorstw

W wojewddztwie w latach 2009-2012 funkcjonowaty naste-
pujace projekty realizowane przez regionalne I0B wspierajace
innowacyjno$¢ i wspotprace przedsiebiorstw:

Enterprise Europe Network - biuro prowadzone przez To-
runska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A., gdzie przedsie-
biorcy moga nawigza¢ kontakty technologiczne z firmami zagra-
nicznymi za posrednictwem europejskiej internetowej bazy ofert
technologicznych Bulletin Board Service. Maja oni réwniez moz-
liwo$¢ zamieszczenia wlasnej oferty lub zapotrzebowania tech-
nologicznego w bazie. Ustuga jest bezptatna i obejmuje koszty
ttumaczen oraz pomoc w bezposrednich kontaktach z potencjal-
nym partnerem za granica, od momentu nawigzania pierwszego
kontaktu do zamkniecia procesu transferu technologii.

Kignet Innowacje to projekt finansowany z Programu Ope-
racyjnego Innowacyjna Gospodarka, realizowany na terenie wo-
jewddztwa przez Izbe Przemystowo-Handlowg w Toruniu, ktéry
umozliwiat korzystanie przedsigbiorcom z szeregu bezptatnych
ustug, m.in. dla zainteresowanych przedsiebiorcéw eksportuja-
cych swoje towary lub majacych zamiar rozpocza¢ dziatalnosé
eksportowa dostepny byt punkt doradczy, w ktérym udzielana
byta pomoc z zakresu m.in. badania rynku, opracowywania ofert,
umdw. Ponadto mozliwe byto uzyskanie wsparcia w znalezieniu
partnera zagranicznego i nawigzania z nim wspétpracy. Inng
ustuga oferowang w ramach projektu Kignet Innowacje byt au-
dyt energetyczny. W ramach audytu sprawdzone byty nie tylko
instalacje, ale réwniez przeprowadzona byta optymalizacja zapi-
séw w umowach z dostawcami energii.

Dla wielu przedsiebiorcéw waznym czynnikiem sprawiaja-
cym, ze wspdtpraca z |OB staje sie atrakcyjna, jest mozliwo$¢ po-
zyskiwania dodatkowego finansowania ze strony tych instytucji.
W wojewddztwie funkcjonowaly nastepujace zrédta finansowa-
nia innowacji.

Voucher badawczy finansowany z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, wspie-
rajacy transfer technologii jest realizowany przez Kujawsko-
-Pomorski Zwigzek Pracodawcédw i Przedsiebiorcéw. Gtownym
celem projektu jest wspieranie firm z sektora MSP, ktére majac
innowacyjny pomyst na rozwdj, potrzebujg wsparcia w zbada-

niu jego wykonalnosci. W ramach wspétpracy mozna ubiegad
sie o dofinansowanie na wspotprace z jednostkami naukowymi
i prace badawczo-rozwojowe.

Instrumenty dotacyjne w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka obstugiwane przez Toruriskg Agencje
Rozwoju Regionalnego S.A. petnigca role Regionalnej Instytugji
Finansujacej dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Agencja
przyjmuje i ocenia wnioski o dofinansowanie, a takze nadzoru-
je wykorzystanie pomocy finansowej na realizacje projektow
z zakresu prowadzenia dziatalnosci B+R w przedsiebiorstwach,
wdrozenia wynikdéw prac B+R i wzornictwa przemystowego
oraz nowych inwestycji o wysokim potencjale innowacyjnym.

W wojewddztwie do dyspozycji przedsiebiorstw zostata
stworzona przez Organizacje Pracodawcow Lewiatan sie¢ Anio-
téw Biznesu, ktdra wspiera rozwdj przedsiebiorstw we wcze-
snym stadium prowadzenia dziatalnosci poprzez kojarzenie
ich z inwestorami.

Inkubatory przedsiebiorczosci w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim oferujg rézny zakres ustug. Szerszy zakres ustug
$wiadczony jest m.in. w Akademickim Inkubatorze Przedsiebior-
czosci w Bydgoszczy, dziatajgcym w ramach Fundacji ,Akade-
mickie Inkubatory Przedsiebiorczosci”. Start-upy zlokalizowane
w inkubatorze moga korzysta¢ z pakietu Benefits4Business,
polegajacego na dostepie do znizek i ustug przeznaczonych
wytacznie dla firm o ugruntowanej pozycji na rynku. Wszystkie
firmy inkubowane sg objete programem mentoringowym i maja
dostep do regularnie odbywajacych sie szkolen dotyczacych
réznych zagadnien istotnych dla istnienia nowoczesnego przed-
siebiorstwa, m.in. PR, planowanie, wykorzystanie social media.
Kilka razy w roku organizowany jest Start-upmixer, czyli niefor-
malne spotkania dla przedstawicieli start-up oraz ekspertéw
i partneréw. Dzieki takim spotkaniom miodzi przedsiebiorcy
majg mozliwos¢ nawigzywania kontaktow biznesowych i two-
rzenia sieci powigzan. W celu zachecenia 0séb chcacych zato-
zy¢ wiasny biznes do lokalizacji w Akademickim Inkubatorze
Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy organizowane sg spotkania
Kick-off, w czasie ktorych potencjalni przedsiebiorcy maja szan-
se spotkania z Dyrektorem Inkubatora i przedyskutowania po-
mystu na wlasny biznes i jego rozwoj.

Ponadto 14 IOB z regionu zdecydowato sie wspotpracowac
w ramach sieci KSU (Krajowy System Ustug dla Matych i Sred-
nich Przedsiebiorstw). Sie¢ oferuje przedsiebiorcom nastepuja-
ce ustugi:



* Punkty Konsultacyjne KSU (Kujawsko-Pomorski Zwigzek
Pracodawcow i Przedsiebiorcdw w Bydgoszczy, Torunska Agen-
cja Rozwoju Regionalnego S.A., Towarzystwo Rozwoju Gminy
Ptuznica), w ramach ktérych oferowane sg ustugi informacyjne
i doradcze zaréwno dla przedsiebiorcow chcacych rozwijaé
swoje firmy, jak i dla oséb planujacych zatozenie dziatalnosci go-
spodarczej. Porady dla przedsiebiorcéw udzielane sg z zakresu
marketingu, organizacji, finansowania przedsiebiorstwa.

e Osrodki Krajowej Sieci Innowacji KSU (Bydgoski Dom
Technika NOT Sp. z 0.0., Kujawsko-Pomorski Zwigzek Pracodaw-
cow i Przedsiebiorcédw w Bydgoszczy, Torunska Agencja Rozwo-
ju Regionalnego S.A.) - zajmujg sie analizowaniem potencjatu
wynikajacego z nowych technologii, doradzajg réwniez nt. sku-
tecznych metod wdrazania innowacyjnych rozwigzan w przed-
siebiorstwie.

e Osrodek Enterprise Europe Network (Toruriska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A.) - jeden z 600 dziatajagcych w Euro-
pie osrodkéw sieci informacyjno-doradczej Komisji Europejskiej,
oferuje matym i srednim przedsiebiorcom ustugi w zakresie: in-
formacji nt. prawa, polityk i programdw Unii Europejskiej, roz-
wijania wspotpracy podmiotdéw gospodarczych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wspdtpracy miedzynarodowej, stymulowania
potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw oraz transferu tech-
nologii i wiedzy, utatwienia udziatu w programach ramowych UE
na rzecz badan i rozwoju.

Korzystanie przedsiebiorstw z oferty IOB
w zakresie dziatalnosci innowacyjnej

Znamienne jest, ze zaledwie 8% przedsiebiorcdw w wo-
jewddztwie kujawsko-pomorskim deklaruje, ze kiedykolwiek
korzystato z oferty I0B dziatajgcych w regionie. W pozosta-
tej grupie po réwno (46%) roztozyty sie wskazania przeczace
oraz informujace o braku wiedzy w tym zakresie. Uwage zwraca
rowniez fakt, iz wspotpraca biznesu z IOB najczesciej (tacznie 5%
wskazan) ma charakter sporadyczny, incydentalny.

Tylko jeden na dziesieciu (11%) badanych przedsiebiorcow
deklarowat, ze spotkat sie z akcja promujaca oferte IOB dziataja-
cych na terenie wojewddztwa. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze
akcja promujaca oferte I0B znacznie efektywniejsza okazata sie
by¢ w odniesieniu do pracodawcéw z sektora przemystowego;
z dziataniami tymi zetkneto sie blisko 16% badanych w tej gru-
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Korzystanie przedsiebiorstw z oferty 0B
w zakresie dziatalnosci innowacyjnej
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pie, natomiast wéréd ustugodawcow padto juz tylko 9% odpo-
wiedzi twierdzacych.

Wartym uwagi jest fakt, ze co czwarty (24%) badany, kté-
rego przedsiebiorstwo korzystato kiedykolwiek z oferty 10B
(2% wszystkich respondentdw), wspdtpracowat z inkubatorami
przedsiebiorczosci. Niemal réwnie popularne (22% wskazan,
tj. 1,7% wszystkich badanych) okazaty sie parki naukowo-tech-
nologiczne oraz wspodtpraca z izbami gospodarczymi, ktéra
podejmowato 20% respondentéw (1,6% przedsiebiorcéw obje-
tych badaniem). Znacznie mniejszym zainteresowaniem przed-
siebiorcdw w regionie ciesza si¢ natomiast parki przemystowe
(wspoétpracowat z nimi co dziesigty pytany uczestnik badania
wspdtpracujacy z IOB, tj. 0,8% wszystkich badanych) oraz zwigzki
pracodawcow (niespetna 9% odpowiedzi twierdzacych, tj. 0,7%
wszystkich).

Przedstawiciele I0B czesciej (45% przypadkow, tj. 3,6%
wszystkich badanych) niz sami przedsiebiorcy (37%, tj. 2,9%
wszystkich badanych) sg inicjatorami wspdtpracy pomiedzy
tymi podmiotami.

Najczesciej wskazywang przez przedsiebiorcéw, ktdrzy sko-
rzystali z oferty, przyczyng podjecia decyzji o wspétpracy z I0B
byta ocena ich oferty jako ciekawej i atrakcyjnej - do opinii
tej przychylita sie ponad potowa (52%) respondentéw wspét-
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pracujgcych z IOB (4,2% wszystkich). Co trzeci przedsiebiorca
wspotpracujacy z I0B (32%, tj. 2,5% wszystkich badanych) pod-
kreslat mozliwo$¢ zdobycia wiedzy i informacji w wyniku tej ko-
operacji, a kolejne 28% (2,2% wszystkich) do wspdtpracy nakto-
nity korzystne warunki finansowe.

Bariery w korzystaniu przedsiebiorstw
z oferty IOB w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej

Najwazniejsza przyczyng niepodejmowania wspotpracy z lo-
kalnymi OB, ktdra wskazato facznie 57% badanych przedsie-
biorcéw niepodejmujgcych wspdtpracy z I0B (26% wszystkich
respondentdw), jest nieswiadomos¢ korzysci ptynacych z takiego
dziatania. W dalszej kolejnosci (19% wskazan, tj. 8,7% wszyst-
kich badanych) respondenci wymieniali nieznajomo$¢ oferty
tych podmiotdw oraz wtasne ograniczenia finansowe (13%, tj. 6%
wszystkich badanych).

Wsrédd istotnych barier wspdtpracy z IOB badani wskazywali
takze brak zaufania do tych podmiotéw oraz niedostatek czasu,
ktory mogliby poswiecic¢ na kontakty z nimi. Zdaniem badanych

Bariery w korzystaniu przedsiebiorstw z oferty 10B
w zakresie dziatalnosci innowacyjnej

[ NIESWIADOMOSC
KORZYSCI

Il VIEZNAJOMOSC
OFERTY

WEASNE
OGRANICZENIA
FINANSOWE

przedstawiciele IOB nie wspieraja takze przedsiebiorstw w pozy-
skiwaniu kontrahentéw.

Istotng barierg w pozyskiwaniu informacji dotyczacych ustug
oferowanych przez IOB jest sposéb informowania o ich dziatal-
nosci. Podmiotom z IOB brakuje, wedtug badanych, kanatéw
skutecznej i efektywnej komunikacji z biznesem.

Zdaniem przedstawicieli przedsigbiorstw badanych metoda
ilosciowa oferta IOB musiataby by¢ lepiej dostosowana do po-
trzeb konkretnych typdw przedsiebiorstw, czesto dziatajacych
w wysoko specjalistycznych branzach. Badani czesto sugerowali
réwniez polepszenie lub rozszerzenie oferty, a takze zmiane wa-
runkdw finansowych oferowanych ustug.

Zdaniem respondentéw elementem, ktéry w pewnym stop-
niu utrudnia korzystanie przez przedsiebiorcéw z oferty OB, jest
duze rozproszenie instytucji ,pobudzajacych innowacyjnosé¢”.
Jeden z badanych wskazat na bardzo istotny problem, jakim
jest wystepowanie na terenie wojewddztwa obszaréw, w ktdrych
brakuje tego typu instytucji. Zbyt duza odlegtos¢ od I0B stanowi
dla czesci przedsiebiorcdw bariere w korzystaniu z ich ustug. Po-
nadto rozproszenie instytucji powoduje brak rzeczywistej mocy
sprawczej; nieskoordynowane dziatania nie przektadaja sie bo-
wiem na wcielanie przez wtadze lokalne i krajowe skutecznych
rozwiazan systemowych. W efekcie wiele inicjatyw nie wykazuje
sie efektywnymi dziataniami.

Duze rozproszenie instytucji wspomagajacych rozwéj inno-
wacyjnosci przedsiebiorstw dodatkowo wspotwystepuje z dru-
gim niekorzystnym zjawiskiem - koncentracjg podmiotéw poszu-
kujacych nowatorskich rozwigzan w duzych osrodkach miejskich
(Bydgoszcz, Torun) potaczong z brakiem swiadomosci o takim
stanie rzeczy przedsiebiorcow dziatajacych w innych czesciach
wojewddztwa.

Bariere w nawigzywaniu wspotpracy przedsiebiorstw z insty-
tucjami stanowig ich mentalnos$¢ oraz priorytety, jakimi kieruja
sie przedsiebiorcy, np. pobieranie dywidendy zamiast rozwija-
nia dziatalno$ci. Wielu przedsiebiorcéw nie mysli o rozpoczeciu
wspOtpracy, gdyz nie widzi natychmiastowych korzysci z tego
ptynacych.

Jesli chodzi o mentalno$é, to konserwatywne podejscie do-
tyczy nie tylko przedsiebiorcow, ale takze przedstawicieli I0B.
Zdecydowang wiekszos¢ IOB charakteryzuje pasywne podej-
$cie do wspdtpracy z przedsiebiorcami, co zniecheca potencjal-
nych beneficjentdw. Instytucje nie dziatajg na zasadach sprze-



dazy, tylko wychodza z zatozenia, ze to przedsiebiorcy przyjda
do nich, aby skorzysta¢ z ich oferty. Natomiast sytuacja powinna
by¢ odwrotna. To instytucje powinny wychodzi¢ ze swoja ofertg
do przedsiebiorcéw.

Mentalno$¢ IOB w potaczeniu z brakiem informacji o zakre-
sie ich dziatalnosci, szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach,
stanowi istotny czynnik odpowiedzialny za niekorzystanie
przez przedsiebiorcow z oferty IOB. Zdaniem badanych czes¢ in-
stytucji nie prowadzi dziatari marketingowych, nie promuje firm,
ktorym udato sie co$ na polu innowacji osiggnaé. A to wlasnie
dobre praktyki czesto stanowig najskuteczniejszg forme zache-
cania przedsiebiorcéw do nawigzywania kontaktow z IOB.

Poza trudnosciami w dotarciu do biznesu badani zwracaja
réwniez uwage na nieefektywnosé wsparcia zwigzang z brakiem
jego komplementarnosci. Przytaczany jest tu przyktad sytuacji,
w ktérej I0OB pomagaja firmom w pozyskaniu srodkéw na kom-
ponent badawczy i rozwdj dziatalnosci, jednak po okresie reali-
zacji projektu brakuje uzupetnienia w postaci np. wejscia kapi-
tatowego.

Przedsiebiorcéw chcacych nawigzaé wspdtprace z OB znie-
checa tez duza biurokracja tych instytucji, a takze trudnosci
kadrowe. Wiele instytucji nie posiada kompetentnych i przygo-
towanych osdb, ktére mogtyby nawiaza¢ wspdtprace z przed-
siebiorcami. W zwiazku z relatywnie niskim poziomem wynagro-
dzen w tych instytucjach osoby posiadajgce najwigkszg wiedze
i do$wiadczenie we wspdtpracy z przedsiebiorcami nie podej-
muja w nich pracy. Brak kompetencji wsrdéd pracownikéw OB
zdecydowanie negatywnie wptywa na postrzeganie instytucji
oraz nie zacheca przedsigbiorcéw do podejmowania kolejnych
préb wspdtpracy.

Istotng bariera w nawiagzywaniu wspdtpracy wskazywang
przez przedstawicieli IOB sg ograniczenia finansowe, jakie po-
siadajg przedsiebiorcy. Bardzo czesto, gdy zidentyfikowany zo-
stanie ciekawy pomyst na wspdtprace, okazuje sie, ze brak jest
srodkéw finansowych na jego realizacje. Kolejng wymieniang
barierg w nawiazywaniu wspotpracy miedzy firmami a IOB w za-
kresie dziatalnosci innowacyjnej jest poczucie braku wsparcia
ze strony rzadu, administracji rzagdowej czy wtadz miasta. Wtadze
lokalne zazwyczaj nie interesujg sie dziataniami przedsiebiorstw
i nie wspierajg ich w tych przedsiewzieciach. OB réwniez
nie moga liczy¢ na wsparcie wtadz w promocji swoich dziatan
na rzecz innowacyjnosci.

Diagnoza

Czynniki sprzyjajace korzystaniu
przedsigebiorstw z oferty IOB w zakresie
dziatalnosci innowacyjne;j

Zdaniem wiekszosci badanych I0B powinny kfasé¢ wiekszy
nacisk na promocje swojej oferty i dotarcie do potencjalnych za-
interesowanych, a takze wypracowa¢ lepszy model komunikacji
z przedsiebiorstwami poprzez wykorzystanie nowoczesnych me-
diéw. Rolg IOB powinna by¢ koordynacja przedsiewzigé, orga-
nizacja spotkan przedsiebiorcéw bedacych platformag wymiany
wiedzy i informagji.

Wedtug uczestnikéw wywiadéw telefonicznych, aby zwigk-
szy¢ zainteresowanie lokalnych przedsigbiorstw ofertg 10B,
musza one przede wszystkim wypracowaé wspdlng platforme
przekazywania informacji i promocji - udostepnienie komplek-
sowej oferty wszystkich instytucji w regionie na jednej stronie
internetowej to postulat ponad 36% przedsiebiorcéw. Respon-
denci IDI (Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych) wskazywali
natomiast na utworzenie bazy przedsiebiorstw poszukujgcych
wspotpracy dostepnej dla wszystkich na stronie internetowej
w postaci wyszukiwarki.

Co trzeci (33%) badany uwaza, ze kooperacje utatwitoby
przypisanie przez OB konsultantéw odpowiedzialnych za kon-
takty z poszczegdlnymi przedsiebiorstwami, przy czym 30%
respondentéw twierdzi, iz osoba taka powinna dojezdza¢ do
siedziby wspdtpracujacego z instytucja przedsiebiorstwa. Posia-
danie indywidualnego opiekuna-konsultanta szczegdlnie wazne
okazato sie dla przedsiebiorstw przemystowych.

Czynniki sprzyjajace korzystaniu przedsigbiorstw
z oferty IOB w zakresie dziatalnoéci innowacyjnej

36% KOMPLEKSOWA OFERTA IOB Z REGIONU NA JEDNEJ
STRONIE INTERNETOWEJ

33% INDYWIDUALNY KONSULTANT

30% KONSULTANT DOJEZDZAJACY DO SIEDZIBY PRZEDSIEBIORSTWA
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Diagnoza

Podobne zdanie majg uczestnicy wywiadu grupowego,
ktorzy dyskutujgc o mozliwych formach komunikacji z poten-
cjalnymi odbiorcami takich ustug, podkreslali koniecznosé in-
dywidualnego traktowania i patrzenia na przedsiebiorce w kate-
gorii klienta. Zdaniem jednego z badanych dobrym pomystem
bytoby odwiedzanie przedsiebiorstw i przedstawianie im ustug
podczas indywidualnych spotkan. Inny wskazuje natomiast na
spersonalizowanie dziatarh marketingowych i przesytanie szcze-
gdtowych informacji dotyczacych profitéw, jakie moze uzyskac
potencjalny beneficjent w wyniku skorzystania z danej ustugi,
szkolenia, udziatu w projekcie.

Oczekiwana rola IOB w utatwianiu
nawiazywania wspétpracy przedsiebiorstw
w zakresie dziatalnosci innowacyjnej

W opinii respondentdéw wywiaddw telefonicznych najbar-
dziej istotng wytyczng, jakg powinny zrealizowac IOB w regionie,
by utatwi¢ przedsiebiorcom podejmowanie wspdtpracy, jest or-
ganizacja klastréw branzowych (27% odpowiedzi); potwierdzili
to réwniez uczestnicy wywiadéw indywidualnych. W dalszej ko-
lejnosci wymieniane byto tworzenie parkéw naukowo-techno-
logicznych skupiajacych firmy z jednej lub kilku strategicznych

Oczekiwana rola 10B w utatwianiu nawiazywania wspétpracy
przedsiebiorstw w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej

[ ORGANIZACJA
KLASTROW
BRANZOWYCH

Il TWORZENIE
PARKOW NAUKOWO
TECHNOLOGICZNYCH

STWORZENIE
PORTALU
INTERNETOWEGO
Z OFERTAMI
WSPOLPRACY

branz (24%) oraz stworzenie portalu internetowego z ofertami
wspotpracy (23%).

Niezaleznie od wykorzystywania nowych technologii do ko-
munikowania sie miedzy przedsiebiorcami wszyscy respondenci
zgodnie postulowali stosowanie bardziej tradycyjnych form na-
wigzywania wspotpracy. Zdaniem badanych podstawowym dzia-
taniem |OB w zakresie promowania wspétpracy przedsiebiorstw
innowacyjnych powinno by¢ utatwianie kontaktéw poprzez or-
ganizacje bezptatnych spotkan networkingowych. Bezposred-
nie spotkania przedstawicieli réznych branz oraz oséb posia-
dajacych rézne doswiadczenia zawodowe sprzyjajg wymianie
wiedzy i informacji oraz podejmowaniu nowych wyzwan. Warto
bytoby réwniez podjac inicjatywe organizacji spotkan z inwesto-
rami. Podczas tego typu spotkan przedsiebiorcy kontaktowaliby
sie ze sobg i poszukiwali kontrahentéw. Przedstawiciele przed-
siebiorstw uwazali takze, ze dobrym pomystem bytoby udostep-
nianie przez IOB lokalu do organizacji spotkan potencjalnych
partneréw biznesowych.

IOB w opinii respondentéw moga réwniez posredniczy¢
w transferze nowych technologii z o$rodkdéw akademickich
do biznesu w regionie. Uczelnie wyzsze przy wsparciu finanso-
wym przedsiebiorcéw, z ktdrymi podejmujg dtugoterminowa
wspotprace, mogtyby okazaé sie zrédtem wielu innowacyjnych,
a w efekcie dochodowych technologii. Przeszkoda takiej wspot-
pracy wydaje sie przede wszystkim brak odpowiedniego ani-
matora tego typu dziatan, w ktérego role mogtyby sie wtasnie
wcieli¢ |OB.

Przedsiebiorcy chetnie skorzystaliby réwniez z ustug utatwia-
jacych przeptyw informacji o lokalnym rynku i innowacyjnych
przedsiebiorstwach dziatajgcych w poszczegdlnych branzach
w celu sprawniejszego wyszukiwania partneréw biznesowych.
W toku dyskusji wytonita sie rola I0B jako swoistego komplekso-
wego centrum informacji biznesowe;j.

Badani wskazuja takze na koniecznosé¢ wspdtdziatania 10B
z przedsiebiorcami przy wypracowaniu Modelu dziatania, kto-
ry bedzie satysfakcjonowat obie strony. Zdaniem badanych,
aby I0B mogty peti¢ wspominane powyzej role, powinny uela-
styczni¢ swojg oferte i zwrdcié szczegdlng uwage na jej dopaso-
wanie do potrzeb konkretnych przedsiebiorcéw. Zadaniem 10B
powinno by¢ réwniez przekazywanie fachowej i kompleksowe;
porady oraz informacji przedsiebiorcom. Dziatania podejmo-
wane przez OB powinny przebiegac zgodnie ze schematem:



zdiagnozowanie potrzeb przedsigbiorcdw, znalezienie rozwigza-
nia, dziatanie, ewaluacja.

Wazna role w poprawie kontaktow odgrywaé moga réwniez
specjalnie przygotowani konsultanci zapewniajacy firmom do-
step do wszelkiego rodzaju informacji dotyczacych prowadze-
nia dziatalno$ci innowacyjnej. Konsultanci mogliby réwniez pet-
ni¢ role posrednikéw miedzy przedsiebiorcami a administracja
publiczng oraz przedsiebiorcami a naukowcami, a takze miedzy
przedsiebiorcami i IOB. Posrednik ten powinien by¢ osoba nie-
zalezng, dziatajacg poza formalnymi strukturami, ktéra bedzie
potrafita wspdtpracowac ze wszystkimi.

Rekomendacje

Podczas badania zostaty wypracowane rekomenda-
cje dotyczace zwiekszenia poziomu wspdtpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami oraz miedzy przedsiebiorstwami a 10B.
Nie wszystkie rekomendacje z badania udato sie zastosowaé
w opracowywanym Modelu. Niektére z rekomendacji dotycza
systemu wsparcia innowacyjnosci, jak np. potrzeba zapewnie-
nia ciggtosci wsparcia wprowadzania innowacji w przedsie-
biorstwach na wszystkich jego etapach. Rekomendacje te sa
adresowane gtéwnie do wtadz regionalnych. Rekomendacje
wynikajgce z analizy funkcjonowania europejskich 10B w za-
kresie wspierania dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
odnoszg sie w duzym stopniu do konkretnych typow IOB
i moga zostac przez te instytucje wykorzystane w przysztosci
dla usprawnienia ich funkcjonowania. Ponizej zostaty przedsta-
wione najwazniejsze rekomendacje, ktdre zostaty wykorzystane
w trakcie opracowywania Modelu dziatania IOB.

Organizacja przez |0B akcji promujacych wymierne i dtugofalo-
we korzysci ptynace ze wspétpracy przedsiebiorstw z wykorzysta-
niem przyktadéw przedsiebiorstw, ktére odniosty sukces

Przedsiebiorcy nie dostrzegaja potrzeby kooperacji oraz wy-
kazujg brak $wiadomosci korzysci ptynacych ze wspdtpracy.
Wsrod przedsigbiorcédw  brakuje wyraznej woli wspdtpracy
oraz poczucia wspdlnego celu rozwoju. Role podmiotéw pod-
noszacych $wiadomos¢ przedsiebiorcéw powinny realizowaé
IOB poprzez organizacje akcji promujgcych wymierne i dtugo-
falowe korzysci ptynace ze wspdtpracy przedsiebiorstw z wyko-
rzystaniem przyktadéw firm, ktére odniosty sukces.

Diagnoza

I Przejecie przez 10B roli animatoréw wspétpracy i utatwianie wza-
jemnych kontaktéw przedsiebiorcom poprzez organizacje spo-
tkan sprzyjajacych nawigzywaniu wspotpracy

Przedsiebiorcy nie maja zbyt wiele okazji do kontaktowania
sie ze soba. Wiekszosé¢ przedsiebiorcéw dziata na wtasng reke
lub niekiedy w niewielkich grupach. W regionie brakuje przede
wszystkim animatoréw takiej wspdtpracy, ktérych zadaniem by-
taby pomoc w nawiagzywaniu relacji pomiedzy przedsiebiorcami.
|OB powinny cyklicznie organizowaé réznego rodzaju spotkania,
zorganizowane w taki sposdb, aby utatwiac kontakty biznesowe
i w rezultacie sprzyja¢ nawigzywaniu wspotpracy gospodarcze;.

I Utworzenie regionalnego portalu zawierajacego oferty wspétpracy

Przedsiebiorcy deklarujg réwniez zbyt matg ilos¢ czasu, ktdry
mogliby poswieci¢ na poszukiwanie partneréw. Jednoczesnie
wskazuja na znaczng trudnos$¢ w uzyskaniu informacji na temat
partneréw. W zwigzku z powyzszym przedsiebiorcy oczekuja
powstania jednego miejsca, w ktérym przedsigbiorstwa z regio-
nu mogtyby zamieszcza¢ swoje dokonania, oferty wspdtpracy,
w tym oczekiwania wobec partneréw. Nalezy utworzy¢ swoiste
centrum informacji biznesowej o innowacyjnych firmach z regio-
nu. Najlepszym rozwigzaniem jest uruchomienie portalu interne-
towego przyjaznego uzytkownikom.

I Prowadzenie przez OB aktywnych dziatai promocyjnych skiero-
wanych do nowych klientéw

Zaledwie 8% przedsiebiorcéw w wojewddztwie kujawsko-po-
morskim deklaruje, ze kiedykolwiek korzystato z oferty IOB
dziatajacych w regionie. Ci, ktérzy podejmuja wspdtprace, robig
to sporadycznie, incydentalnie. Jednoczesnie ci przedsiebiorcy,
ktorzy korzystajg z ustug IOB, najbardziej cenig sobie ciekawg
oferte tych instytucji, mozliwo$¢ zdobycia nowej wiedzy i uzy-
skania aktualnych informacji oraz korzystne warunki finansowe
wspOtpracy. Zatem tak niski wskaznik odbiorcow wynika gtéw-
nie z niedostatecznej autopromocji tych instytucji. Jednym
z kluczowych elementéw wskazywanym przez $rodowisko biz-
nesowe jest niezadowalajacy poziom funkcjonalnosci istnieja-
cych stron internetowych OB w wojewddztwie kujawsko-po-
morskim. Wszystko to skutkuje tym, ze przedsiebiorstwa nie
znaja ustug oferowanych przez regionalne IOB. Aby to zmieni¢,
IOB powinny rozpocza¢ proaktywne podejscie do poszukiwa-
nia i informowania potencjalnych klientéw o swoich ustugach.
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Diagnoza

Przedsiebiorcy oczekuja, aby informacja na temat zakresu dzia-
talnosci byta bardziej dostepna. W tym celu nalezy zwigkszy¢ in-
tensywnos¢ dziatar promocyjnych, udoskonali¢ funkcjonowanie
stron internetowych organizacji oraz rozpocza¢ wykorzystywanie
najnowszych, internetowych form komunikacji, w tym medidw
spofecznosciowych.

I Zmiana sposobu komunikacji na linii 10B - przedsiebiorca
poprzez promocje zadowolonych klientéw i personalizacje oferty

Przedsiebiorcy nie podejmuja wspdtpracy z 10B, poniewaz
nie dostrzegajg wynikajgcych z niej korzysci. Jednoczesnie 10B
podejmujg bardzo wiele dziatan promocyjnych skierowanych
do przedsiebiorstw, jednak nie wykorzystujg w promocji przy-
ktaddéw firm, ktorym udato sie osiggnaé sukces z pomoca IOB.
Tymczasem dobre praktyki stanowig jedna z najskuteczniejszych
form zachecania przedsiebiorcéw do nawigzywania kontaktow
z|OB. Ponadto IOB, kierujgc swojg oferte, nie podejmuja wysitku,
aby pozna¢ potencjalnego odbiorce na tyle dobrze, aby oferta
byta skierowana do wlasciwego podmiotu. Czesto oferta trafia
do przypadkowego klienta. Dlatego promocja wtasnych ustug
|OB jest nieskuteczna, a komunikaty kierowane do przedsigbior-
cow sg niezrozumiate. Aby to zmieni¢, dziatania informacyjne
IOB promujace wiasne ustugi powinny méwié do przedsiebior-
cow jezykiem korzysci. Przedsiebiorcy powinni otrzymywaé czy-
telny komunikat na temat pozytkdw, jakie uzyskajg w przypadku
skorzystania z oferty tych instytucji.

Aby byto to mozliwe, przed przedstawieniem oferty nalezy do-
brze poznaé odbiorcg, co jest mozliwe wytacznie poprzez okre-
Slenie wspdlnych parametréw przedsiebiorstwa, do ktérego
adresowana jest oferta oraz dobér adresatéow odpowiadajacych
przyjetym parametrom.

I Zmiana formy komunikacji 10B z przedsigbiorcami poprzez
podejmowanie bezposrednich kontaktow

Przedsiebiorcy oczekuja, aby OB traktowaty ich tak samo jak oni
traktujg swoich klientdw, tj. aby docieraty do firm bezposrednio
i utrzymywaty z nimi bliskie relacje. Przedsiebiorcy preferujg
przypisanie jednego konsultanta z danej OB do statej wspotpra-
cy. Aby spemié te oczekiwania, nalezy w pierwszej kolejnosci do-
brze poznac potencjalnego klienta, nastepnie dopasowac oferte
do specyfiki firmy i zaprezentowac¢ jg na osobistym spotkaniu.
Dalszy proces wspotpracy, bez wzgledu na zakres wykonywa-
nych ustug, powinien by¢ prowadzony przez oddelegowanego
jednego pracownika IOB do obstugi danej firmy.

I Utworzenie internetowego portalu wymiany informacji 108
z regionu wspierajacego innowacyjnos¢

Informacje na temat dziatalnosci IOB najczesciej nie docierajg
do potencjalnych odbiorcéw ustug ze wzgledu na nadmierng
ilos¢ informacji. Przecietny przedsiebiorca nie jest w stanie wy-
selekcjonowaé samodzielnie najbardziej wartosciowych in-
formacji, ktére pozwolityby mu na podjecie wspdtpracy z 10B
oraz innymi przedsigbiorcami w zakresie dziatalnosci proinno-
wacyjnej. W zwigzku z tym 10B z wojewddztwa kujawsko-po-
morskiego powinny stworzy¢ internetowy portal informacji,
zawierajacy m.in. najlepsze praktyki, kluczowe informacje nt.
dziatalnosci poszczegdlnych 10B, szkolen i eventdw itp. Portal
powinien stac sie miejscem, gdzie przedsiebiorcy mogliby sko-
rzystac z ustug utatwiajacych przeptyw informacji o lokalnym
rynku i innowacyjnych przedsigbiorstwach dziatajacych w po-
szczegdlnych branzach w celu sprawniejszego wyszukiwania
partneréw biznesowych.
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Koncepcja

Uzytkownicy Modelu

Model adresowany jest do trzech typéw IOB, ktdre z racji swo-
ich celéw i zadan statutowych zajmuja sie budowaniem powigzan
miedzy przedsiebiorstwami i otoczeniem biznesu. Nalezg do nich:
inkubatory przedsiebiorczosci, organizacje zrzeszajace przedsie-
biorstwa, takie jak izby przemystowo-handlowe, zwigzki praco-
dawcow czy stowarzyszenia branzowe oraz instytucje i organizacje
wspierajgce przedsiebiorstwa we wdrazaniu innowacji, m.in. centra
innowacyjnosci, parki technologiczne i centra transferu technologii.

Uzytkownikami programu szkolenia dla animatoréw wspdt-
pracy, bedacego elementem Modelu, sa trenerzy, ktérzy do tej
pory zajmowali sie prowadzeniem szkolen z zakresu innowacyj-
nosci i budowania wspétpracy przedsiebiorstw oraz sg zaintere-
sowani rozszerzeniem katalogu swoich szkoler o nowy program
skierowany do pracownikéw |OB.

Ponizej scharakteryzowano poszczegdlne typy organizagji
bedace uzytkownikami Modelu.

Inkubatory przedsiebiorczosci — do tej grupy zaliczamy naste-
pujace podmioty:

Preinkubator — wyspecjalizowana jednostka w obstudze
potrzeb potencjalnych przedsiebiorcéw na zalagzkowym eta-
pie tworzenia przedsiebiorstwa. Powstaje najczesciej w ramach
szkot wyzszych i stanowi przedtuzenie procesu dydaktycznego
w zakresie przedsiebiorczosci o mozliwosci przygotowania do
praktycznego dziatania na rynku oraz weryfikacji wiedzy i umie-
jetnosci we whasnym przedsiebiorstwie®. Preinkubatory sg ofer-
tg wsparcia studentéw, doktorantéw, pracownikéw naukowych
i absolwentéw w praktycznych dziataniach rynkowych. Wyselek-
cjonowane pomysty sa oceniane i doskonalone pod katem szans
rynkowych i startu w formie nowego przedsiebiorstwa. Naste-
puje dojrzewanie pomystéw biznesowych oraz uksztattowanie
przysztego przedsiebiorcy.

Inkubator przedsiebiorczosci — wyodrebniony podmiot
oparty na nieruchomosci, realizujgcy program inkubacji przed-

siebiorczodci, posiadajgcy oferte lokalowg oraz oferte ustug
wspierajacych nowo powstate oraz mtode mikro i mate przed-
siebiorstwa. Gtéwnym celem inkubatora przedsigbiorczosci jest
pomoc nowo powstatym przedsiebiorstwom w osiggnieciu doj-
rzatosci i zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na ryn-
ku. Aktywno$¢ inkubatora jest ukierunkowana na wspomaganie
rozwoju nowo powstatych przedsiebiorstw, tworzenie miejsc
pracy i rozwoju lokalnego®. Inkubator tworzy mikrosrodowisko
dla nowych przedsiebiorstw, definiowane przez trzy podstawo-
we cechy’: obiekt oferujgcy przedsigbiorstwom powierzchnie
o okreslonym standardzie w formie tatwo przeksztatcalnych do
okreslonych potrzeb modutéw; bezposredni dostep do petne-
go zakresu ustug, ktére wspomagajg rozwdj przedsiebiorstw
w czasie pierwszych, trudnych lat dziatalnosci (okres inkubacji,
stad pochodzi nazwa ,inkubator”) — w ilosci i zakresie, ktdre sg
potrzebne w danym momencie; liberalne warunki najmu pozwa-
lajace na wejscie do inkubatora lub jego opuszczenie w trybie
dogodnym dla przedsiebiorstwa.

Akademicki inkubator przedsiebiorczosci (AIP) — po-
wstaje przy uczelniach wyzszych. Ma stuzy¢ pomocg w przygo-
towaniu do utworzenia przedsiebiorstwa oraz wstepnej ocenie
szans jego powodzenia na rynku. Akademickie inkubatory re-
alizujg swoje zadania statutowe w obszarze edukacji i promocji
przedsiebiorczo$ci oraz wsparcia dziatan na rzecz komercjali-
zacji nowych produktéw i technologii. W zatozeniach progra-
mowych inkubator w ramach szkoty wyzszej powinien stwarzac
mozliwosci rozwoju nowych bizneséw poprzez utatwianie doste-
pu do: doradztwa technologicznego i patentowego, wiedzy na-
ukowcdw i studentdw przy swiadczeniu ustug doradczych i szko-
leniowych, baz danych o badaczach i wynalazcach, pomystach,
patentach i technologiach.

Organizacje zrzeszajace przedsiebiorstwa — do tej grupy zali-
czamy nastepujace podmioty:

Izba gospodarcza - jest organizacjg samorzadu gospo-
darczego, reprezentujacy interesy gospodarcze zrzeszonych
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w niej przedsiebiorcéw w zakresie ich dziatalnosci wytwdrczej,
handlowej, budowlanej lub ustugowej, w szczegdlnosci wobec
organdéw panstwowych. Izba gospodarcza jest uprawniona do
wyrazania opinii o projektach rozwigzan odnoszacych sie do
funkcjonowania gospodarki oraz moze uczestniczy¢ na zasa-
dach okreslonych w odrebnych przepisach w przygotowywaniu
projektow aktow prawnych w tym zakresie. Moze réwniez do-
konywac ocen wdrazania i funkcjonowania przepiséw prawnych
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej®. Do izb
gospodarczych nalezg izby: przemystowo-handlowe, branzowe,
bilateralne. Izby branzowe reprezentuja interesy gospodarcze
podmiotéw dziatajgcych w sferze danego przemystu. Izby bilate-
ralne maja za zadanie utatwia¢ kontakty gospodarcze pomiedzy
polskimi przedsiebiorstwami a przedsiebiorstwami z drugiego
kraju. Izby przemystowo-handlowe oferuja przedsiebiorcom:
bezptatne doradztwo prawne, raporty o przedsiebiorstwach, po-
moc w znalezieniu partneréw gospodarczych poprzez kojarze-
nie ofert, prowadzenie interwencji w sprawach gospodarczych,
organizowanie misji gospodarczych, imprez promocyjnych, se-
minariéw, konferencji oraz szkolen dla przedsigbiorstw.

Izba rzemies$lnicza — jest organizacjg samorzadu gospo-
darczego rzemiosta zrzeszajacg cechy, spotdzielnie rzemiesl-
nicze, rzemie$Inikdw nienalezacych do cechdw, a takze inne
jednostki organizacyjne, jezeli ich celem jest wspieranie roz-
woju gospodarczego rzemiosta. Podstawowym zadaniem izb
rzemiesIniczych jest pomoc w reprezentowaniu zrzeszonych
organizacji oraz rzemiesInikdw wobec organéw administracji
publicznej oraz innych organizacji i instytucji, udzielanie swym
cztonkom pomocy instruktazowej i doradczej oraz przeprowa-
dzanie egzamindéw kwalifikacyjnych?. Rola izb rzemieslniczych
ulegta na przestrzeni ostatnich lat duzej przemianie. Wynika
to z faktu, ze wczesniej powszechnie kojarzeni z tym rodzajem
izb rzemieslnicy to w tej chwili po prostu przedsiebiorcy ocze-
kujgcy réznego rodzaju ustug i wsparcia charakterystycznego
dla izb przemystowo-handlowych oraz izb branzowych.
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Zwigzek, organizacja pracodawcéw - podstawowym
zadaniem zwigzkéw pracodawcéw, ich federacji i konfederacji
jest ochrona praw i reprezentowanie intereséw, w tym gospo-
darczych, zrzeszonych cztonkéw wobec zwigzkéw zawodowych,
organdéw wtadzy i administracji rzgdowej oraz organéw samorzg-
du terytorialnego. Podobnie jak izby przemystowo-handlowe
oferujg swoim cztonkom szereg innych ustug doradczych i edu-
kacyjnych. Petnig wazna role w procesie integracji srodowiska
gospodarczego.

Zrzeszenie handlu i ustug — moze by¢ utworzone, jezeli
z taka inicjatywa wystgpi co najmniej 50 przedsigbiorcéw pro-
wadzacych dziatalnosé gospodarczg w zakresie handlu, gastro-
nomii i ustug lub innych rodzajéw dziatalnosci (z wytaczeniem
transportu oraz oséb, ktére uzyskaty status rzemies$lnika). Zada-
niem zrzeszenia jest w szczegdlnosci utrwalanie wiezi Srodowi-
skowych, postaw zgodnych z zasadami etyki i godnosci zawodu,
a takze prowadzenie na rzecz cztonkdw dziatalnosci kulturalnej,
o$wiatowej i socjalnej, zaktadanie i prowadzenie kas oraz fun-
duszéw zapomogowo-pozyczkowych oraz reprezentowanie in-
teresdw cztonkéw wobec organdw administracji panstwowej'.

Instytucje i organizacje powotane do wdrazania innowacji
- do tej grupy zaliczamy nastepujgce podmioty:

Park technologiczny — zespdt wyodrebnionych nierucho-
mosci wraz z infrastrukturg techniczng, utworzony w celu doko-
nywania przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy jednostkami
naukowymi a przedsigbiorcami, na ktérym oferowane sg przed-
siebiorcom, wykorzystujgcym nowoczesne technologie, ustugi
w zakresie: doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw,
transferu technologii oraz przeksztatcania wynikéw badan na-
ukowych i prac rozwojowych w innowacje technologiczne, a tak-
ze tworzenie korzystnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez korzystanie z nieruchomosci i infrastruktury
technicznej na zasadach umownych'. Parki faczg na jednym

8 Ustawa o izbach gospodarczych z dn. 30 maja 1989 r., Dz.U. Nr 35z 1989 r. poz. 195 z pdzn.zm., art. 2, art. 4.

9

Ustawa o rzemiosle z dn. 22 marca 1989 r., Dz.U.Nr 17 2 1999 r. poz. 92 z pézn. zm., art. 11.

10" Ustawa z dnia 23 maja 1991 r.o organizacjach pracodawcéw, Dz.U. 1991 nr 55 poz. 235 z pézn. zm.
" Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o samorzadzie zawodowym niektérych przedsiebiorcéw, Dz.U. 1989 r. Nr 35, poz. 194 z pézn. zm.
12 Ustawa o finansowym wspieraniu inwestycji z dn. 20.03.2002 ., Dz.U. Nr 41, 2002, poz. 363, nr 141, art. 2, p. 15, poz. 1177 oraz Dz.U. Nr 159, 2003, poz. 1537.
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terenie’: instytucje naukowo-badawcze oferujgce wiedze,
nowe idee i rozwigzania technologiczne oraz innowacyjne
przedsiebiorstwa poszukujagce nowych szans rozwoju; bogate
otoczenie biznesu w zakresie finansowania, doradztwa, szko-
lerr i wspierania rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw; wy-
sokg jakos¢ infrastruktury; wysoki potencjat przedsiebiorczosci
i sprzyjajacy klimat dla biznesu, przyciggajacy kreatywne oso-
by z innych regiondw; rzadowe, regionalne i lokalne programy
wspierania przedsiebiorczosci, transferu technologii i rozwoju
nowych technologicznych przedsiebiorstw. Parki technologicz-
ne to najbardziej kompleksowy oraz organizacyjnie i koncep-
cyjnie rozwiniety typ o$rodkdw innowacji i przedsiebiorczosci,
ktory w praktyce spotykamy pod réznymi nazwami: park nauki,
technopark, technopol czy parki: badawcze, naukowo-badaw-
cze, naukowo-technologiczne, przemystowo-technologiczne.

Osrodek szkoleniowo-doradczy — nienastawiona na zysk
jednostka doradcza, informacyjna i szkoleniowa (spotykana
najczesciej pod nazwami: Osrodek Wspierania Przedsiebior-
czosci, Centrum Wspierania Biznesu, Klub Przedsigbiorczo-
$ci), dziatajgca na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i samoza-
trudnienia oraz poprawy konkurencyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw. OSD uczestniczg we wszelkich inicjatywach
majacych na celu zwiekszenie potencjatu gospodarczego oraz
poprawe jakosci zycia spotecznosci lokalnej. Cele dziatalnosci
osrodkéw sg integralnie zwigzane z potrzebami i wymagania-
mi lokalnych rynkéw pracy i adaptacjg nowych technologii.
W ofercie rynkowej OSD znajduja sie doradztwo, szkolenia,
kursy i upowszechnianie informacji w nastepujacych obszarach
tematycznych: przedsigbiorczo$é i tworzenie przedsiebior-
stwa, dostep do $rodkéw z funduszy europejskich, opraco-
wanie biznesplandw i wnioskéw kredytowych, badania rynku
i marketing, prawo gospodarcze, finanse i podatki'.

Centrum Innowacji, Centrum Transferu Technologii
- zréznicowana organizacyjnie grupa nienastawionych na
zysk jednostek doradczych, szkoleniowych i informacyjnych,
realizujgcych programy wsparcia transferu i komercjalizacji
technologii i wszystkich towarzyszacych temu procesowi za-
dan. Dziatalno$¢ CTT na styku sfery nauki i biznesu (stad cze-
sta nazwa: jednostki pomostowe) ma zaowocowa¢ adaptacja
nowoczesnych technologii przez dziatajace w regionie mate
i $rednie firmy, a tym samym przyczyni¢ sie do podniesienia
innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz re-
gionalnych struktur gospodarczych. Gtéwnym celem dziatal-
nosci uczelnianych dziatéw transferu technologii jest orga-
nizacja szerokiej ptaszczyzny kontaktéw miedzy badaniami
a przemystem. Mozna wyodrebnié¢ dwa kierunki ewolucji roz-
woju tego typu osrodkéw. Czes¢ skupia sie na promowaniu
uniwersyteckich kontaktéw i nadawaniu im form prawnych
(umowy, kontrakty). Inne obraty szersze pole dziatania, spe-
cjalizujac sie w kontaktach z dziatajagcymi w regionie MSP
i pomagajac im w pozyskaniu nowych technologii oraz wie-
dzy fachowe;.

3 Matusiak K. B. (red.), Innowacje ...
4 Matusiak K. B. (red.), Innowacje i transfer ...
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Odbiorcy Modelu

Odbiorcami Modelu sg mikro, mate i $rednie przedsiebior-
stwa. Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia
2 lipca 2004 r."> definiuje pojecia mikro, matego i $redniego
przedsiebiorstwa. Przynalezno$¢ do poszczegdlnych kategorii
uwarunkowana jest trzema czynnikami: stanem zatrudnienia,
rocznym obrotem oraz suma bilansowg aktywdw.

Mikroprzedsigbiorca to przedsigbiorca, ktéry w co najmniej
jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych zatrudniat $rednio-
rocznie mniej niz 10 pracownikdw oraz osiagnat roczny obrét
netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji fi-
nansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 milio-

néw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzadzonego na
koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rGwnowartosci w zto-
tych 2 milionéw euro™.

Maty przedsigbiorca to przedsiebiorca, ktéry w co najmniej
jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych zatrudniat $rednio-
rocznie mniej niz 50 pracownikdw oraz osiggnat roczny obrét
netto ze sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz operacji fi-
nansowych nieprzekraczajgcy réwnowartosci w ztotych 10 mi-
liondw euro, lub sumy aktywdw jego bilansu sporzadzonego na
koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rGwnowartosci w zto-
tych 10 milionéw euro.

'S Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807.

6 |bidem, Art. 104.
7 |bidem, Art. 105.



24

Koncepcja

Sredni przedsiebiorca to przedsiebiorca, ktéry w co najmniej
jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych zatrudniat $rednio-
rocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz osiggnat roczny obrét
netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji fi-
nansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 50 mi-
liondw euro, lub sumy aktywdw jego bilansu sporzadzonego na
koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rdwnowartosci w zto-
tych 43 milionéw euro’®.

Dla zdefiniowania grupy przedsiebiorstw, ktére potencjalnie
sg sktonne i jednoczesnie zdolne do wprowadzania innowacji,
a jednoczesnie potrzebujg wsparcia w tym zakresie przyjeto na-
stepujace kryteria:

1. okres funkcjonowania - przedsiebiorstwa dziatajace
powyzej 12 miesigcy,

2. wielko$¢ - przedsiebiorstwa zatrudniajace od 3 do
49 pracownikéw oraz warunkowo Srednie przedsie-
biorstwa zatrudniajace do 249 pracownikéw,

3. obszar branzowy - przedsiebiorstwa dziatajace w ob-
szarach zdefiniowanych jako kluczowe dla rozwoju
regionu w projekcie Regionalnej Strategii Innowa-
cyjnosci Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Opracowany Model jest z ztozenia modelem uniwersal-
nym, mozliwym do zastosowania dla przedsiebiorstw rézne;
wielkosci z réznych branz. Z badan przeprowadzonych w ra-
mach projektu wynika, ze najczesciej podejmujg wspdtprace
w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa jed-
noosobowe oraz zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw. Te
ostatnie réwniez najczesciej wskazywaty na bariery w nawia-
zywaniu wspdtpracy. Jednoczesnie przedsiebiorstwa zatrud-
niajace mniej niz trzy osoby rzadko wprowadzaja innowacje.
W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest skupienie sie na
przedsiebiorstwach zatrudniajgcych od 3 do 49 pracownikéw,
do ktérych warto skierowac aktywne dziatania zmierzajace do
zwiekszenia poziomu wspdtpracy nakierowanej na wzrost in-
nowacyjnosci w regionie. Zaktada sie wsparcie dla przedsie-
biorstw funkcjonujacych powyzej 12 miesiecy, ktére juz maja
za sobg najtrudniejszy okres utrzymania sie na rynku i wkra-
czaja w faze dalszego rozwoju. Przedsigbiorstwa $rednie po-
winny zosta¢ objete modelem w zakresie spotkan grupowych
animujgcych wspdtprace, a w zakresie kontaktéw bezposred-
nich jedynie w przypadku, kiedy pierwszy kontakt z animato-
rem w celu otrzymania pomocy w nawigzaniu wspotpracy jest
podejmowany przez przedsiebiorstwo.

W toku opracowywania Regionalnej Strategii Innowa-
cji Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020
wybrano obszary, ktére maja szczegdlnie istotny wptyw na
rozwéj gospodarczy regionu oraz posiadaja silne zaplecze
naukowe prowadzace wysoko zaawansowane badania, ktére
moga stanowi¢ podstawe radykalnego rozwoju innowacyjno-
$ci przedsiebiorstw. Mozna wiec domniemywacd, ze wdrozenie
w regionie Modelu dziatania IOB i skierowanie opracowa-
nych narzedzi na przedsiebiorstwa z okreslonych branz moze
w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do wzrostu gospodarcze-
go regionu.

'8 |bidem, Art. 106.



SPECJALIZACJE REGIONALNE

I Najlepsza bezpieczna zywnos¢ - przetwérstwo, nawozy
i opakowania

Specjalizacja w dziedzinie najlepszej bezpiecznej zywnosci
obejmuje caty system od wytworzenia produktéw rolnych, po-
przez przetwdrstwo, po dystrybucje i dostawe do klientéw wraz
ze wszystkimi powigzanymi aspektami produkcyjnymi i ustugo-
wymi. Specjalizacja bazuje na wysoko zaawansowanym rolnic-
twie, silnie rozwinigtym sektorze przedsigbiorstw z branzy spo-
zywczej, produkcji nawozdw, opakowan oraz siinym zapleczu
naukowym. Specjalizacja obejmuje caty proces wytwarzania naj-
lepszej bezpiecznej zywnosci, poczawszy od rolnictwa, poprzez
przetwdrstwo, az do etapu sprzedazy. Obejmuje réwniez branze
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powigzane, takie jak: produkcja nawozéw i opakowan oraz pro-
cesy logistyczne (np. dystrybucja, magazynowanie).

I Medycyna, ustugi medyczne i turystyka zdrowotna

Specjalizacja bazuje na silnym potencjale naukowym w obsza-
rze nauk medycznych oraz zasobach, doswiadczeniu i infrastruk-
turze, w zakresie lecznictwa sanatoryjnego, szpitalnego, ustug
medycznych i rehabilitacyjnych. Silnemu potencjatowi naukowe-
mu towarzysza infrastruktura oraz walory $rodowiska naturalnego,
a takze wysoki potencjat turystyczno-rekreacyjny regionu, ktdrych
wykorzystanie i rozwdéj stanowi¢ beda podstawe komponentu spe-
cjalizacji dotyczacego turystyki zdrowotnej. Rozwoj metod leczenia
i aparatury medycznej oraz ich komercyjne zastosowanie, w szcze-
gdlnosci w potaczeniu z rozwojem wysoko zaawansowanych
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ustug sanatoryjnych i leczniczych, obejmujacych turystyke zdro-
wotng oraz towarzyszace jej inne aktywnosci (np. sport, rekreacja,
wypoczynek, rehabilitacja). Rozwoj funkgji turystycznej wojewddz-
twa, a w tym zakresie sektora przedsiebiorstw, w odpowiednim
powigzaniu ze specjalizacja w sferze dziedzictwa kulturowego,

sztuki i przemystéw kreatywnych.
I Motoryzacja, urzadzenia transportowe i automatyka przemystowa

Specjalizacja w dziedzinie urzadzen transportowych i au-
tomatyki przemystowej bazuje na dtugoletniej tradycji regio-
nu w dziedzinie wytwarzania czesci samochodowych, naprawy
urzadzen transportowych kolejowych i drogowych, wytwarzania
uktadéw pomiarowych i facznikowych, a takze na istniejacym
zapleczu naukowym w zakresie mechaniki i budowy maszyn
i pojazdéw oraz automatyki przemystowej. Obszar oddziatywa-
nia obejmuje produkcje urzadzen transportu drogowego i kole-
jowego wraz z produkcja czesci i podzespotdw oraz produkcjg
automatyki przemystowe;j.

I Narzedzia, formy wtryskowe, wyroby z tworzyw sztucznych

Specjalizacja bazuje na znacznej liczbie firm, w tym firm MSP,
specjalizujgcych sie w wytwarzaniu narzedzi do produkcji wyro-
bow z tworzyw sztucznych i metali, produkcji komponentdw che-
micznych,oraz produkcji wyrobéw finalnych z tworzyw sztucznych,
a takze zapleczu naukowemu w tym obszarze. Obszar oddziatywa-
nia obejmuje produkcje narzedzi do obrdbki i formowania metali
i tworzyw sztucznych, produkcje wyrobdw z tworzyw sztucznych
oraz produkcje komponentéw chemicznych.

I Przetwarzanie informacji, multimedia, programowanie, ustugi ICT

Specjalizacja bazuje na wiedzy i rezultatach badan w ob-
szarze informatyki, multimediéw, programowania i przetwarza-
nia informacji, wymaganiach sformutowanych w Europejskiej
Agendzie Cyfrowej, a takze stale rozwijajgcym sie potencjale
gospodarczym w tym obszarze. Obszar oddziatywania obejmu-
je budowe aplikacji, systemoéw IT i wysoko zaawansowanego
oprogramowania, dostarczanie produktéw multimedialnych,
przetwarzanie informacji oraz $wiadczenie ustug ICT w oparciu
o Internet nowej generacji.

I Biointeligentna specjalizacja - potencjat naturalny, $rodowisko,
energetyka

Specjalizacja bazuje na potencjale regionu w obszarze zaso-
bow naturalnych, w tym dotyczacych alternatywnych (gaz tupkowy,
wody geotermalne) oraz odnawialnych zrédet energii (biomasa,
energetyka wodna). Celem specjalizacji jest rozwoj technik badan
zasobdw $rodowiska naturalnego, opracowywanie i wdrazanie
technologii eksploatacji gazu tupkowego i wod geotermalnych
oraz technologii produkgji energii odnawialnej z biomasy, wody
z uwzglednieniem oceny degradacji terenu, wplywu na zdrowie,
szacowania skutkéw ekonomicznych, a takze wptywu na turystyke,
jakos¢ zycia mieszkancow i produkeje zywnosci. Specjalizacja obej-
muje réwniez doskonalenie i rozwoj technologii produkeji papieru,
wyrobow drzewnych i mebli, w tym powigzanie ich zenergetycznym
wykorzystaniem biomasy. Biointeligentna specjalizacja obejmuje
takze zastosowanie osiggnie¢ nauki i prac badawczo-rozwojowych
(szczegdlnie w dziedzinie chemii, biologii) w szeregu obszarach
szczegdtowych (np. zdrowie i uroda - kosmetyki, materiaty opatrun-
kowe), wzmacniajgcych rozwoj konkurencyjnych i innowacyjnych
produktéw i ustug w regionalnym sektorze przedsiebiorstw.

Obszar oddziatywania obejmuje doskonalenie na bazie wy-
nikdw projektow badawczych i nowych technologii. Rozwijanie
na ich bazie sieciowo wspdtpracujgcych firm, w tym firm spin-off,
ktore utworza wysokospecjalistyczne klastry. Eksploatacja zaso-
bow naturalnych i produkcja energii w oparciu o wypracowane
innowacyjne technologie. Specjalizacja oddziatywaé bedzie
réwniez w ramach przekrojowego kompleksu ,srodowisko-zdro-
wie-turystyka-gospodarka-zywnos¢”.

I Transport, logistyka, handel - szlaki wodne i ladowe

Specjalizacja bazuje na szczegdlnym potencjale regionu
wynikajacym z waloru potozenia oraz posiadanych zasobdw
naturalnych o przeznaczeniu logistyczno-transportowym (szlaki
wodne), a takze z uksztattowanego i rozwijanego ukfadu i in-
frastruktury na potrzeby transportu ladowego (szlaki ladowe).
Efektywna eksploatacja potencjatu w zakresie specjalizacji da
mozliwo$¢ radykalnego rozwoju dziedzin gospodarowania,
dotyczacych nowoczesnego transportu i logistyki oraz powigza-
nego z tymi dziedzinami handlu, przy zastosowaniu rozwigzan
w oparciu o efekty planowanej, powszechnej cyfryzacji regionu.



Obszar oddziatywania obejmuje radykalny rozwdj funkgji
gospodarczych zwigzanych z wykorzystywaniem szlakéw trans-
portu ladowego i wodnego (zeglugi $rédladowej), logistyki,
dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie transportu i handlu.
Rozwdj sektora przedsiebiorstw transportowych, logistycznych
i handlowych.

I Dziedzictwo kulturowe, sztuka, przemysty kreatywne

Specjalizacja bazuje na walorach regionu w obszarze kul-
tury i sztuki. Obejmuje réwniez szczegdtowa dziedzing w za-
kresie konserwacji zabytkéw, w tym dotyczace tej dziedziny ba-
dania stuzgce wypracowaniu i zastosowaniu rozmaitych technik
i technologii konserwacji zabytkdw opartych na najnowszych
osiggnieciach fizyki i chemii (odpowiednio takze innych nauk).
Celem specjalizacji jest efektywne wykorzystanie zasobow
kulturowych jako kluczowego czynnika ksztattowania postaw
prospotecznych, obywatelskich oraz proinnowacyjnych spo-
teczenstwa wojewddztwa. W systemie gospodarczym regionu
specjalizacja stanowi¢ bedzie podstawe rozwoju tzw. przemy-
stow kreatywnych i kulturowych. Wdrazana bedzie w powia-
zaniu ze specjalizacja w dziedzinie przetwarzania informacji,
multimediéw, programowania i ICT. Dziedziny oddziatywania
obejmuja wspdtprace sieciowa z instytucjami kultury i sztuki,
podejmujacymi nowatorskie, niekonwencjonalne przedsie-
wziecia bazujace lub odwotujgce sie do dziedzictwa kulturowe-
go, sztuki i historii regionu.

Doswiadczenia holenderskie jako
podstawa opracowania Modelu

W potudniowym regionie Holandii w ramach projektu Futu-
rizedBusinesses, zrealizowanego w latach 2008-2011, skutecz-
nie wdrozono wzorcowy system komunikacji z matymi i $redni-
mi przedsiebiorstwami w celu wzrostu udziatu przedsiebiorstw
w dziataniach innowacyjnych. Projekt zostat zrealizowany przez
Syntens Innovation Centre, jedng z najprezniej dziatajacych in-
stytucji otoczenia biznesu w Holandii.
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Syntens Innovation Centre jako fundacja non profit, ktérej
dziatalnosc¢ byfa finansowana z funduszy publicznych, posiada-
ta wiele kontaktéw z przedsiebiorstwami, ekspertami, organi-
zacjami branzowymi oraz centrami wiedzy, jak np. osrodki ba-
dawczo-rozwojowe. Na terenie catego kraju zatrudniata okoto
250 konsultantéw. Syntens oszacowat, ze dzieki swojej dzia-
talnosci przedsiebiorstwa wdrozyty innowacje na kwote okoto
1 mld euro.

Syntens wspotpracowat z wiadzami w regionie, m.in. z przed-
stawicielami Prowingji Limburg. Region ten jest jednym z czte-
rech w Europie, ktdre po raz pierwszy stworzyly i testowaty
Regionalng Strategie Innowacji. Syntens byt swojego rodzaju
Lanteng” wstuchujaca sie w potrzeby przedsiebiorstw, potrafit
przedstawi¢ sytuacje MSP w regionie (tzw. feedback) dla wladz
regionalnych. Syntens co 2 lata przedstawiat rezultaty swojej
pracy i zapraszat przedstawicieli wtadz do wizytacji przedsie-
biorstw swoich klientow. Podczas tych spotkan wyjasniane byto
w jaki sposob przedsiebiorstwa funkcjonuja, jakie korzysci przy-
nosi wspieranie innowacji i jakie dziatania przynosza najlepsze
rezultaty. Dobry kontakt Syntens z przedsiebiorstwami pozwalat
na realny wptyw na tworzenie polityki rozwoju i innowacji.

Projekt FuturizedBusinesses, na przyktadzie ktérego opie-
ra sie Model kontaktowania sie OB z przedsiebiorstwami,
jest wyjatkowy, poniewaz w Holandii politykg interwencyjna
nie byly wczesniej objete przedsiebiorstwa z sektora matych
i érednich przedsiebiorstw (MSP) w celu ich innowacyjnej ak-
tywizacji. Na uznanie zastuguje sposéb komunikacji z przed-
siebiorstwami oraz rozmawiania o ich potrzebach w obszarze
innowacji. Podejécie to polegato na bliskim kontakcie z MSP
oraz podejmowaniu wysitku w celu zrozumienia ich potrzeb.
Pracownicy Syntens faczyli przedsiebiorce z odpowiednim
partnerem poprzez szeroka sie¢ przedsiebiorstw i instytucji.

W wyniku realizacji projektu az 50% przedsiebiorstw, z kto-
rymi udato sie umdwic na spotkanie, podjeto dodatkowa ak-
tywno$é w obszarze innowacji i zaangazowato sie w bardziej
nowatorskie projekty. Syntens skontaktowat przedsiebiorcow,
uczestnikow projektu, z innymi posrednikami innowacji, part-
nerami przemystowymi lub jednostkami naukowymi. Dowodzi
to, ze indywidualne podejscie FuturizedBusinesses odnosi
sukces oraz angazuje i uaktywnia znaczng liczbe przedsie-
biorstw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw w obsza-
rze innowacji.
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Wyniki ewaluacji projektu wskazuja, ze prawie 80% z przedsie-
biorstw, ktére wziety udziat w projekcie, chce wprowadza¢ inno-
wacje. Odwiedzone przedsiebiorstwa wykazuja tez wysoki wzrost
ambicji (63%) i maja duze aspiracje wejécia na nowe rynki (54%).
Projekt pokazat, ze warto zainwestowa¢ czas i wysitek w przedsie-
biorstwa potencjalnie innowacyjne. Wystarczy ich tylko uwaznie
stuchad i zapewni¢ doradztwo odpowiadajace ich potrzebom.

Syntens pomagat w nawigzywaniu kontaktéw miedzy
przedsiebiorcami poprzez szeroka sie¢ kontaktow z przedsie-
biorcami i instytucjami. Doradztwo i pomoc konsultantéw byta
wieloletnia i nie konczyta sie z momentem wdrozenia innowa-
cji. Kontakt byt podtrzymywany dzieki przyjacielskim i mniej
sformalizowanym relacjom. Doradca byt w stanie pomdc
przedsiebiorcy rozwigza¢ nawet najbardziej ztozone problemy,
gdyz zawsze mdgt zwrdcié sie do innych osrodkéw, konsultan-
téw w catym kraju, ktdérzy spotkali sie z danym problemem i za-
oferowac konkretne rozwigzanie.

W Holandii efektem projektu byly wdrozone przez przed-
siebiorstwa innowacje, zapoczatkowane w wyniku wspétpracy.
Dziatania te wymagaja duzej ilosci czasu, jaki uptywa od pomy-
stu na innowacje do wdrozenia. Projekt holenderski realizowa-
ny byt przez 4 lata. W tym czasie ponad 1000 przedsiebiorstw
zostato zwizytowanych przez 250 konsultantéw.

W holenderskim projekcie osoba kontaktujaca sie z przed-
siebiorstwami jest konsultant posiadajacy wieloletnie doswiad-
czenie zawodowe (preferowane 10-letnie) w danej branzy.
Potencjat kadrowy w instytucjach wspierajacych innowacje
w Polsce jest nizszy. Z tej przyczyny w polskim Modelu osoba
nawigzujgca kontakt ma mniejsze doswiadczenie, ale posiada
niezbedna wiedze i umiejetnosci opisane w Modelu. Ma ona
za zadanie nawigza¢ kontakt, w wyniku ktérego staje sie ,tacz-
nikiem” miedzy przedsiebiorstwem a konsultantem - branzysta,
ktory jest ekspertem w danej dziedzinie.

W projekcie holenderskim podkresla sie kluczowe znacze-
nie sieci znajomosci i osobistych relacji pracownikdéw instytugji
otoczenia biznesu z przedstawicielami innych 10B, przedsie-
biorstw, uczelni, jednostek naukowo-badawczych i pozostatych
aktoréw regionalnej sieci innowacji w nawigzywaniu proinno-
wacyjnej wspotpracy.

Problemem instytucji otoczenia biznesu w Polsce jest row-
niez brak trwatego finansowania. W zwigzku z tym poszukuja
one finansowania w kolejnych projektach z funduszy unijnych,
co niesie za sobg wiele negatywnych skutkéw i powoduje brak
ciggfosci dziatan. Instytucje te ograniczaja realizacje swojej mi-
sji, nie tworza trwatych relacji z naukga i biznesem, skupiajgc sie
na pozyskiwaniu kolejnych funduszy. W Holandii organizacja
Syntens byta finansowana z funduszy publicznych. Ministerstwo
gospodarki oraz instytucje sektora publicznego przywiazujg
duzg wage do innowacji w Holandii, stad finansowanie dziatal-
nosci Syntens. Problemy zwigzane z brakiem finansowania nie
sg odczuwalne dla pracownikdw Syntens w takim stopniu, jak
ma to miejsce w Polsce.

Ostatecznie Model w stosunku do rozwigzania holen-
derskiego rézni sie kryteriami przyjetymi dla odbiorcow. Od-
biorcami w modelu holenderskim byty przedsiebiorstwa za-
trudniajace wiecej niz 5 i mniej niz 100 oséb. Ponadto wizyta
w przedsiebiorstwie w Holandii miata luzny, niesformalizowany
charakter, prowadzit jg doswiadczony konsultant, ktéry nie po-
trzebowat sformalizowanego scenariusza rozmowy. Do pod-
trzymywania kontaktu funkcjonowato specjalne elektroniczne
narzedzie CustomerMadelnteligence.

Ze wzgledu na duzo mniejszg sktonno$¢ polskich przed-
siebiorstw do szeroko rozumianej wspotpracy, niniejszy Model
zostat rozszerzony w stosunku do rozwigzania holenderskiego
0 nastepujgce elementy: spotkania animujgce wspdtprace,
towarzyszace wydarzeniom organizowanym przez instytucje
otoczenia biznesu; kampanie promocyjng zachecajaca przed-
siebiorstwa do budowania trwatych relacji z partnerami go-
spodarczymi oraz informujgcag o korzy$ciach wynikajacych ze
wspotpracy (dziatania promocyjne w ramach projektu Futuri-
zedBusinesses ograniczaly sie do organizacji spotkan z lokal-
nymi przedstawicielami biznesu, informacji w prasie lokalnej
oraz stacjach radiowych o realizowanym projekcie); portal in-
ternetowy, ktérego gtéwnym zadaniem jest wspieranie i stymu-
lowanie wspdtpracy w obszarze innowacji, rozpowszechnianie
i wymiana informacji. W Modelu wprowadzono réwniez szkole-
nia przygotowujgce animatoréw wspdtpracy do wykonywania
zadan.



Testowanie Modelu

Koncepcja Modelu zostata opracowana przez Toruniska
Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. w 2011 r. W 2012 r. prze-
prowadzono badania umozliwiajgce analize praktyki nawiagzy-
wania wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami i IOB w aspekcie
dziatalnosci innowacyjnej w wojewddztwie kujawsko-pomor-
skim. Wstepna wersja Modelu powstata w pierwszej potowie
2013 r. Koncowy ksztatt Modelu zostat opracowany w 2014 r.
po okresie jego testowania i przeprowadzeniu szeregu konsulta-
cji z partnerem zagranicznym, przedstawicielami uzytkownikdw
i odbiorcéw oraz ekspertami.

Testowanie Modelu trwato 6 miesiecy w okresie od pazdzier-
nika 2013 r. do marca 2014 r. Model testowaly trzy instytucje oto-
czenia biznesu w regionie: Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu,
Regionalne Centrum Innowacyjnosci przy Uniwersytecie Techno-
logiczno-Przyrodniczym w Bydgoszczy oraz Wioctawski Inkubator
Innowacji i Przedsiebiorczosci. Instytucje te zostaty dobrane w taki
sposob, aby sprawdzi¢ dziatanie Modelu w trzech réznych typach

Koncepcja

instytucji oraz przetestowa¢ Model w réznych $rodowiskach ze
wzgledu na potencjat gospodarczy danego obszaru.

Sposréd pracownikéw tych instytucji wybrany zostat zespot
szedciu animatoréw spetniajacych kryteria opisane w Modelu.
Posiadali oni wiedze i doswiadczenie w prowadzeniu dziatan
na styku biznesu i nauki oraz we wspétpracy z przedsiebiorstwa-
mi. Wszyscy animatorzy wspdtpracy przeszli obowigzkowe szko-
lenia majace na celu poszerzenie wiedzy w zakresie mozliwosci
wsparcia dziatan innowacyjnych przedsiebiorstw w regionie
oraz nawigzywania relacji i wspotpracy z firmami.

W okresie testowania w wyniku prowadzonych dziatan ani-
matorzy wspotpracy podjeli tacznie 186 kontaktdw, w wyniku
ktorych umowili sie na 97 spotkan, z czego skutecznie odby-
to sie 90. W projekcie zaktadano, ze w wyniku 240 kontaktéw
dojdzie do 48 spotkan. Animatorzy wspdtpracy tacznie przy-
gotowali 91 rekomendacji dla przedsiebiorcéw. Na podjecie
wspotpracy z rekomendowanym partnerem zdecydowato sie
53z 90 przedsigbiorcow, co stanowi 59% (w stosunku do 50%
zatozonych w Modelu).
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Animatorzy wspdtpracy, oprécz podejmowania bezpo-
$rednich kontaktéw z przedsiebiorcami, w okresie testowa-
nia zorganizowali 9 spotkan grupowych animujgcych wspot-
prace. W spotkaniach wzieto udziat 174 uczestnikdw, w tym
135 wtascicieli lub pracownikéw przedsiebiorstw. Wydarze-
nia te stanowity dla przedsiebiorcéw zrédto wiedzy meryto-
rycznej i jednoczesnie byly okazjg do zawigzywania nowych
kontaktéw.

Po spotkaniach grupowych animujacych wspédtprace 36
przedsiebiorcow z 46, ktdrzy wypetnili ankiete, zadeklarowa-
to, ze podczas spotkania nawigzato nowe kontakty, w tym 27
nawigzato kontakt z innym przedsiebiorstwem, 15 z osrod-
kiem naukowym, a 11 z instytucjg otoczenia biznesu.

Stopien osiggniecia wskaznikéw rezultatu w obszarze wspdt-
pracy podjetej przez przedsiebiorstwa w wyniku aktywnosci
animatoréw wspotpracy, polegajacej na spotkaniach indywidu-
alnych, jak i grupowych z przedsiebiorcami, przekroczyt wartosci
zatozone w strategii wdrazania projektu, co wskazuje na skutecz-
no$¢ Modelu.

Aby wspomdc prace animatoréw i utatwi¢ przedsiebiorcy
dostep do informacji, uruchomiony zostat portal internetowy
http://razemdlabiznesu.pl. Jest to narzedzie skupiajgce oferty
instytucji zaangazowanych w dziatania na rzecz wzrostu inno-
wacyjnosci przedsiebiorstw czy przedsiebiorcéw zainteresowa-
nych nawigzaniem wspdtpracy. Liczba uzytkownikéw na portalu
wspdtpracy na etapie testowania przekroczyta dziesieciokrot-
nie zaktadang warto$¢ i wyniosta ponad 2 tys. unikalnych uzyt-
kownikdw.

Ponadto zrealizowana zostata kampania promocyjna pod
hastem ,Potaczeni wiedza wiecej", pokazujaca korzysci z nawiazy-
wania wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami oraz pomiedzy
przedsiebiorstwami a instytucjami otoczenia biznesu w zakre-
sie dziatalnosci innowacyjnej. Celem kampanii byto zwrécenie
uwagi przedsiebiorcéw na korzysci wynikajgce ze wspdtpracy
w zakresie innowacji, zwiekszenie wérdd przedsiebiorcédw Swia-
domosci istnienia i rozpoznawalnosci oferty 3 IOB testujacych
Model oraz roli animatoréw wspétpracy i zachecenie przedsie-
biorcéw do korzystania z portalu http://razemdlabiznesu.pl/.



Korzysci z zastosowania Modelu

Korzysci dla uzytkownikow. Dzieki zastosowaniu aktywnych
dziatarn promocyjnych 10B pozyskaja nowych klientéw. Po-
przez zmiane sposobu komunikacji na forme oczekiwang przez
przedsiebiorstwa tj. podejmowanie bezposrednich kontaktéw
i personalizacje oferty IOB zyskaja zadowolonych i przywigza-
nych do instytucji klientéw. Przedsiebiorcy uzyskajg zaufanie
do IOB i przekonaja sie o ich profesjonalizmie.

Korzysci dla odbiorcow. Przedsigbiorcy uzyskajg impuls do
wprowadzania zmian prorozwojowych w swoich przedsiebior-
stwach oraz dostep do nowych partneréw w zakresie innowacji.

Koncepcja

Nawigza wspotprace prowadzaca do wdrazania innowadji,
przez co sam proces stanie sie krotszy i fatwiejszy dla przedsie-
biorcy. Zyskaja w postaci animatora wspdtpracy ,statego opie-
kuna", osobe godng zaufania, do ktdrej przedsiebiorca moze
zwrécié sig po pomoc z kazdym nowym, zidentyfikowanym pro-
blemem czy nowa potrzeba.

Korzysci dla regionu. Proponowane rozwigzanie przyczy-
nia sie do wzrostu $wiadomosci w regionie z korzysci, jakie
niesie ze soba wspdtpraca oraz zacheca do budowania trwa-
tych relacji z partnerami zewnetrznymi w zakresie wdrazania
innowacji. W dtuzszej perspektywie nastgpi wzrost innowacyj-
nosci w regionie.
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Opinia uzytkownikéw na temat Modelu

Model oceniany jest przez jego uzytkownikdw jako prosty
w uzyciu, nie wymagajacy szczegdInych naktaddw finansowych,
a raczej przesunie¢ kadrowych, zmian wymiaru zatrudnienia
lub zakresu obowigzkéw dotychczasowej kadry. Model nie
wymaga takze szczegdlnych zmian proceduralnych wewnatrz
instytucji otoczenia biznesu, a jedynie sprawnej komunikacji
wewnetrzne;j.

Ma to by¢ w przekonaniu uzytkownikéw model, ktdry jest
dos$¢ uniwersalny - nie wymusza spetniania szczegdlnych wy-
mogodw (np. typu firm, rodzajow przedsiewzie¢ innowacyjnych).
Wazne jest jednak realizowanie go w ogdlnie sprzyjajacych wa-
runkach, tj. w regionach lub podregionach, gdzie rozwijana jest
i urozmaicana oferta wsparcia dla przedsiebiorstw.

Skuteczne realizowanie Modelu wymaga dobrego sprzeze-
nia go z kampania informacyjng oraz uzytecznymi narzedziami
wspomagajacymi.

Nie bez znaczenia dla skuteczno$ci projektu moze by¢ po-
wigzanie go stale ze spotkaniami grupowymi, ktére sprzyjajg
powstawaniu grup (lub klastréw) branzowych, pozyskiwaniu
nowych klientow i dostawcdw oraz budowaniu wzajemnego za-
ufania przedsiebiorcéw, a jednoczesnie uzmystawiaja im istotng
role, jaka w tych procesach petnia instytucje otoczenia biznesu.

Waznym elementem pozwalajacym na skuteczne wdrozenie
Modelu do statej praktyki instytucji otoczenia biznesu jest wy-
soka jako$¢ przygotowania animatora do podjecia wsptpracy
z przedsiebiorstwem. Oznacza to: wysoki poziom kompetencji
psychospotecznych, doskonaty i aktualizowang wiedze o ofercie
instytucji otoczenia biznesu w regionie (wazne, by nie byta ona

ograniczana do znajomosci oferty wlasnej instytucji), zdolno$¢
do wspdtpracy z innymi animatorami i instytucjami otoczenia
biznesu oraz odpowiednio przygotowane i aktualizowane bazy
kontaktow.

Opinia odbiorcéw na temat Modelu

Odbiorcy, wedtug raportu z ewaluacji zewnetrznej, takze
formutowali pozytywne oceny Modelu, zwracajgc uwage zwtasz-
cza na to, ze usuwa on wiekszo$¢ barier, ktdre uniemozliwiaty im
korzystanie z oferty instytucji otoczenia biznesu. Wazniejsze sg
jednak oceny, czy w efekcie tego kontaktu i dzieki skorzystaniu
z tej oferty wzrosta gotowos¢ i mozliwo$¢ wprowadzenia zmiany
w przedsiebiorstwie.

Wyniki badania przedsiebiorcdéw sktaniajg do pozytywnej
konkluzji. Niemal co trzecia z firm, ktére znalazty sie w polu
dziatai animatoréw wspdtpracy, wdraza rekomendowang zmia-
ne (53 ze 186 firm, z ktdrymi sie kontaktowano). Ponad potowa
ztych przedsiebiorcdw, ktdrzy podjeli wspdtprace z OB, nie zro-
bitaby tego bez aktywnej zachety ze strony animatora, a potowa
pozostatych prawdopodobnie podjetaby taka wspotprace, ale
znacznie pozniej (pozostawali dotad bierni).

Odbiorcy pytani o to, co zachecitoby ich do korzystania
z Modelu, wskazujg na te cechy, ktére bliskie s3 filozofii Modelu:
intensyfikacje kontaktéw z animatorem, ograniczenie biurokracji
i zastapienie jej bezposrednimi relacjami z animatorem (ktory
niejako na siebie przejmuje dokumentowanie probleméw i po-
stepdw firmy), instytucjg otoczenia biznesu, jak i z innymi przed-
siebiorcami.
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W niniejszym przewodniku zawarto opis narzedzi stuzacych
zacie$nieniu wspotpracy srodowiska biznesowego przy udzia-
le instytucji otoczenia biznesu (IOB) ukierunkowanej na wzrost
dziatan innowacyjnych w regionie kujawsko-pomorskim. Najwaz-
niejszym elementem Modelu jest funkcjonowanie w strukturach
IOB animatora wspotpracy, ktdry dziata w oparciu o ustandaryzo-
wane procedury postepowania. Model sktada sie z szesciu ele-
mentdw, z czego dwa pierwsze opisujg przygotowanie animato-
ra wspotpracy do wykonywania zadan, tj. wskazuja, jakie kryteria
musi spetnia¢ pracownik OB oraz jakiego rodzaju kompetencje
nalezy dostarczy¢ dodatkowo tej osobie przed podjeciem obo-
wiagzkéw animatora wspétpracy.

1. Stanowisko animatora wspotpracy, w tym zalecenia doty-
czace umiejetnosci i zadan animatora.

2. Program szkolenia dla animatoréw wspdtpracy.

Kolejne dwa elementy Modelu opisujg dwa narzedzia wy-
korzystywane przez animatora wspdtpracy w trakcie wykonywa-
nia obowigzkdw.

3.Procedura postepowania w trakcie kontaktéw bezpo-
srednich, sktadajaca sie z nastepujacych etapdéw:

¢ |dentyfikacja przedsigbiorstwa - wybdr przedsigbiorstw
do kontaktu.

* Nawigzanie kontaktu z przedsiebiorstwem.

* Wizyta w przedsiebiorstwie - identyfikacja mozliwosci
i potrzeb przedsigbiorstwa w zakresie nawigzania
proinnowacyjnej wspotpracy.

o Okreslenie potrzeb przedsiebiorstwa w zakresie wspdt-
pracy i sformutowanie oferty wsparcia - rekomendacja
okreslonych dziatan.

* Podtrzymywanie kontaktu - okreslenie formy i czasu
po jakim nastepuje ponowienie kontaktu.

4. Scenariusz spotkan grupowych animujacych wspdtprace,
zawierajacy opis formy i sposobu prowadzenia spotkan.

Dwa ostatnie elementy Modelu opisuja narzedzia wspomaga-
jace animatora wspdtpracy w trakcie wykonywania obowigzkow.

5. Opis portalu internetowego stymulujacego proinnowa-
cyjng wspdtprace przedsiebiorstw.

6. Scenariusz kampanii promocyjnej pokazujgcej korzysci
wynikajgce ze wspdtpracy przedsiebiorstw, nauki i IOB.

Animator wspélpracy jest pracownikiem instytucji otocze-
nia biznesu, ktéry posredniczy w relacjach pomiedzy grupami
podmiotéw uczestniczacych w tworzeniu i wdrazaniu innowacji.
Rolg animatora wspdtpracy jest kontaktowanie przedsiebiorcy-
-odbiorcy z innymi podmiotami-partnerami uzytecznymi w pro-
cesie wdrazania innowacji.

Przedsiebiorca odbiorca to przedsiebiorca potrzebujacy
innowacyjnych rozwiazan i planujacy rozwoj, spetniajacy kryteria
okreslone w Modelu.

Partnerzy we wdrazaniu innowacji to przedstawiciele
nalezacy do trzech grup. W pierwszej grupie znajduja sie inne
przedsiebiorstwa, w drugiej grupie - o$rodki naukowe, w ostat-
niej grupie znajduja sie réznego rodzaju instytucje otoczenia
biznesu.

W Modelu ujeto grupe ,innych przedsiebiorstw” zgodnie
z ideg otwartych innowacji, funkcjonujgca w Europie od lat 80.
ubiegtego wieku. W stosunku do linearnej idei innowacji, kté-
ra opierata sie na zatozeniu, ze innowacje wprowadza si¢ za
posrednictwem instytucji B+R lub wewnetrznych dziatéw B+R
w przedsiebiorstwach, idea otwartych innowacji zaktada, ze po-
mysty zewnetrzne dostrzezone przez przedsiebiorstwo takze na-
daja sie do wykorzystania. Zgodnie z ideg linearnych innowacji
nowe produkty i metody powstajg w wyniku prowadzenia badan
stosowanych, natomiast w otwartym modelu powstajg one we
wspOtpracy z réznego rodzaju partnerami zewnetrznymi, a ich
zrodtem moga by¢ braki doswiadczane przez klientdw, zmiany
na rynku czy tez wewnetrzne pomysty pracownikéw. Linearne
innowacje najlepiej sprawdzajg sie w $rednich i duzych przed-
siebiorstwach, natomiast otwarte innowacje sa dostosowane
do mozliwosci i warunkdéw, w jakich funkcjonuja mikro i mate
przedsiebiorstwa, ktére sg odbiorcg w naszym Modelu. Nalezy
wspomnied, ze wspdtpraca z partnerami zewnetrznymi czesto
odbywa sie w ramach klastréw.

Ponize] przedstawione sg przykfady przyczyn podejmowania
wspOtpracy przez przedsiebiorstwa z innymi przedsiebiorstwami



w zakresie dziatalnosci innowacyjnej, w podziale na trzy grupy:

klienci, dostawcy i konkurenci.

Wspdtpraca z klientami:

* propozycje nowych pomystéw i metod,

* ocena nowych pomystéw i metod.

Wspdtpraca z dostawcami na rynku:

* nowe produkty, ustugi i metody wymagajg nowych
elementéw i odpowiedniej jakosci potproduktéw
i ustug dostarczanych przez dostawcow,

* uzupetnienie brakujacych kompetencji np. w zakresie
designu, specjalistycznej technologii.

Wspdtpraca z konkurentami na rynku:

* uzupefnienie brakujacej wiedzy i umiejetnosci
do wprowadzenia innowacji,

* skorzystanie z systemu dystrybucji niezbednego
do wdrozenia innowacji,

* ustanowienie wspdlnych standarddw,
o zaspokojenie kompleksowych potrzeb klientow.

PARTNERZY WE WDRAZANIU INNOWACJI

INNE PRZEDSIEBIORSTWA

Model

Animator wspdtpracy wychodzi do przedsiebiorcy w ak-
tywny sposdb, dociera do przedsiebiorstw - swoich klientéw
i utrzymuje z nimi bliskie relacje. Animator wspétpracy wspie-
ra przedsiebiorstwa w podejmowaniu decyzji o wdrazaniu
innowacji, pomaga w znalezieniu i wyborze partnera, ktory
dostarczy innowacyjne rozwigzanie. Animator podejmuje
bezposredni kontakt z przedsiebiorca, uswiadamia przed-
siebiorcy jego potrzeby, przygotowuje dla niego okreslong
oferte i komunikuje z odpowiednim partnerem biznesowym,
osrodkiem naukowym lub pracownikiem instytucji otoczenia
biznesu.

Animator wspdtpracy to osoba posiadajgca: doswiadcze-
nie we wspotpracy z przedsiebiorstwami i swiadczeniu ustug
na rzecz przedsiebiorstw, wiedze na temat funkcjonowania
systemow wspierania innowacji i oferty instytucji wspieraja-
cych innowacyjno$¢ dostepnych w regionie, wiedze na temat
podmiotéw dostarczajgcych rozwigzan innowacyjnych oraz
wysokie umiejetnosci komunikacyjne.

OSRODKI NAUKOWE INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU

DOSTAWCY SZKOLY WYZSZE INKUBATORY
KLIENCI INSTYTUTY BADAWCZE PARKI TECHNOLOGICZNE
KONKURENCI LABORATORIA KOMERCYJNE FUNDUSZE POZYCZKOWE

PRZEDSIEBIORSTWA KONSULTINGOWE

PRYWATNE INSTYTUCJE B+R

INNE
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PRZEDSIEBIORCA
ODBIORCA

ANIMATOR
WSPOLPRACY

INSTYTUCJA
OTOCZENIA BIZNESU

Animator, bedac pracownikiem 10B, dziata jako ,tacznik”
pomiedzy przedsiebiorstwami, nauka i instytucjami otoczenia
biznesu. Miejsce animatora wspdtpracy znajduje sie pomie-
dzy przedsiebiorca odbiorca, potrzebujacym innowacyjnych
rozwigzan, a trzema grupami partneréw we wdrazaniu in-
nowacji.

Wazne podkreslenia jest rozdzielenie typdw IOB na uzyt-
kownikéw i partneréw. Uzytkownikami Modelu sa trzy typy
IOB zdefiniowane na poczatku opracowania, co oznacza, ze
animator wspotpracy jest zlokalizowany w jednym z trzech
typdw instytucji, tj. w inkubatorze, organizacji zrzeszajacej
przedsiebiorcéw lub instytucji lub organizacji wspierajacej
przedsiebiorstwa we wdrazaniu innowacji.

PRZEDSIEBIORCA
PARTNER

OSRODEK
NAUKOWY

IOB znajdujace sie w grupie partneréw do wdrazania in-
nowacji stanowia szerokie spektrum 10B, w ktérym mieszczg
sie nie tylko trzy typy instytucji stanowigce grupe uzytkowni-
kéw Modelu, ale réwniez réznego rodzaju instytucje finansowe,
w tym fundusze pozyczkowe, poreczeniowe, venture capital.

Animator wspotpracy wykorzystuje do wspierania przed-
siebiorcdw w procesie wdrazania innowacji i poszukiwania
partneréw dwie formy komunikacji z przedsiebiorstwami: kon-
takty bezposrednie z przedsiebiorcami, przebiegajace wedtug
okreslonej procedury postepowania, oraz spotkania grupowe
animujgce wspotprace, towarzyszace réznego rodzaju wyda-
rzeniom organizowanym przez instytucje otoczenia biznesu,
takim jak szkolenia, seminaria, konferencje, targi itp.



Model

PRZEDSIEBIORCA
ODBIORCA

SPOTKANIE
POSRED

INSTYTUCJA
OTOCZENIA BIZNESU

Efektem pracy animatora moga by¢ trzy typy nawigzanych
relacji:

a) relacje pomiedzy przedsiebiorstwami,

b) relacje pomiedzy przedsiebiorstwami a instytucjami otocze-
nia biznesu,

c) relacje pomiedzy przedsiebiorstwami a osrodkami naukowymi.

Narzedziami wspierajgcymi prace animatora wspotpracy
oraz budowanie relacji pomiedzy partnerami w regionie sa
portal internetowy i kampania promocyjna. Na portalu maja
miejsce wszystkie elementy Modelu, tj.:

a) baza regionalnych instytucji otoczenia biznesu, w tym: lista ani-
matoréw wspdtpracy, baza specjalistow rekomendowanych
przez instytucje otoczenia biznesu oraz baza ofert ustug proin-
nowacyjnych dla przedsiebiorstw,

b) baza przedsiebiorstw, w tym baza ofert wspdtpracy przedsie-
biorstw,

c) informacje na temat aktualnych wydarzen organizowanych w re-
gionie dla przedsiebiorstw, konkurséw dla przedsigbiorstw oraz
sukceséw odnoszonych przez innowacyjne przedsigbiorstwa.

ANIMATOR
WSPOLPRACY

PRZEDSIEBIORCA
PARTNER

KANIA GRUP
\CE WSP(

O0SRODEK
NAUKOWY

Portal internetowy

Kolejnym elementem wspierajagcym funkcjonowanie Modelu
bedzie kampania PR promujaca korzysci wynikajace ze wspdtpra-
cy przedsiebiorstw i IOB przeprowadzona wedtug okreslonego
scenariusza, obejmujaca funkcjonowanie portalu internetowego.
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TABELA ZGODNOSCI ELEMENTOW MODELU Z REKOMENDACJAMI WYNIKAJACYMI
Z PRZEPROWADZONEGO BADANIA PRZEDSIEBIORSTW | INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU

REKOMENDACJA ELEMENT MODELU

1. Opis stanowiska animatora wspdtpracy w IOB ds. budowania wspdtpracy
z przedsiebiorstwami, w tym zalecenia dotyczace umiejetnosci i zadan animatora
Przejecie przez OB roli animatoréw wspdtpracy
i utatwianie wzajemnych kontaktéw przedsiebior-
com poprzez organizacje spotkan sprzyjajacych 3. Procedura postepowania IOB z przedsiebiorstwami w trakcie kontaktow
nawigzywaniu wspotpracy bezposrednich

2. Program szkolenia dla animatoréw wspétpracy

4. Scenariusz spotkan grupowych animujgcych wspdtprace

N

. Opis stanowiska animatora wspétpracy w IOB ds. budowania wspdtpracy

Zmiana formy komunikacji 0B z przedsiebiorcami z przedsiebiorstwami, w tym zalecenia dotyczace umiejetnosci i zadan animatora

2. . : PR ”
poprzez podejmowanie bezposrednich kontaktow 5 procedura postepowania IOB z przedsiebiorstwami w trakcie kontaktéw
bezposrednich
Frzejt—;gie przez |_OB roli animatorfiw WSPé}‘PTaFY 1. Opis stanowiska animatora wspétpracy w IOB ds. budowania wspdtpracy
3. ! utatwianie wzajemnych kontaktéw przedsiebior- z przedsiebiorstwami, w tym zalecenia dotyczgce umiejetnosci i zadan animatora
" | com poprzez organizacje spotkan sprzyjajacych
nawigzywaniu wspotpracy 2. Scenariusz spotkan grupowych animujacych wspétprace
4 Utworzenie regionalnego portalu zawierajacego 1. Opis portalu internetowego stymulujagcego proinnowacyjng wspdtprace
© oferty wspdtpracy przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
5 Utworzenie platformy wymiany informacji IOB 1. Opis portalu internetowego stymulujagcego proinnowacyjng wspdtprace
" | zregionu wspierajacych innowacyjnosé przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
Organizacja przez IOB akcji promujacych wymier-
6. e i dtugofalowe korzysci ptynace ze wspdtpracy 1. Scenariusz kampanii PR promujacej korzysci wynikajgce ze wspotpracy
" przedsiebiorstw z wykorzystaniem przyktadow przedsiebiorstw, nauki i OB
przedsiebiorstw, ktére odniosty sukces
1. Scenariusz kampanii PR promujgcej korzysci wynikajace ze wspdtpracy
7 Prowadzenie przez OB aktywnych dziatan przedsigbiorstw, nauki i10B

promocyjnych skierowanych do nowych klientow 2. Procedura postepowania IOB z przedsigbiorstwami w trakcie kontaktéw
bezposrednich




1. Stanowisko animatora wspoétpracy

Osoba petnigca funkcje animatora wspdtpracy to osoba,
ktdra jest dobrze zorientowana w srodowisku gospodarczym
regionu, dziataniach wspierajacych rozwdj innowacyjnosci po-
dejmowanych przez region, ofercie regionalnych os$rodkéow
naukowo-badawczych oraz w ustugach oferowanych przez
regionalne instytucje otoczenia biznesu, jak réwniez ustugach
dostepnych w regionie oferowanych przez krajowe instytucje
otoczenia. Informacjami z tego zakresu dzieli sie z przedsiebior-
cami. Wyjasnia potrzebe i korzysci wynikajace ze wspotpracy.
Pomaga w poszukiwaniu ekspertdéw, partneréw biznesowych
czy naukowych w celu wdrazania i rozwijania innowacyjnych
rozwigzan.

Animator powinien by¢ osobg inspirujgca, mobilizujaca
i cieszacg sie zaufaniem wséréd przedsiebiorcdw, z ktorymi
wspdtpracuje.

Model

WYMAGANIA WOBEC PRACOWNIKA 10B, KTORY MA
PELNIC ROLE ANIMATORA WSPOLPRACY

Wymagania niezbedne na stanowisku animatora wspétpracy:

° wyksztatcenie wyzsze,

* minimum 3-letnie do$wiadczenie w relacjach z przedsigbior-
stwami w zakresie wspierania przedsiebiorstw w ich rozwoju
i/lub jednostkami naukowo-badawczymi i/ lub uczelniami
w zakresie wprowadzania innowacji w przedsiebiorstwach
i/lub instytucjami otoczenia biznesu w zakresie wspierania
przedsiebiorstw w ich rozwoju

lub

* minimum 3-letnie doswiadczenie z zakresu $wiadczenia
ustug informacyjnych na rzecz przedsiebiorcow polegaja-
cych na: udzielaniu informacji na temat administracyjno-
-prawnych aspektéw wykonywania dziatalnosci gospodar-
czej lub/i dostepnych programach pomocy publicznej dla
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przedsiebiorcdw oraz innych dostepnych zrédtach finansowa-
nia dziatalnosci gospodarczej lub/i nawigzywaniu wspotpra-
cy gospodarczej, w tym internacjonalizacji przedsiebiorstw
lub/i systemdw i instytucji wspierajacych przedsiebiorstwa,
w tym w zakresie wprowadzania innowacji

lub

* minimum 3-letnie do$wiadczenie z zakresu $wiadczenia ustug
doradczych:

a) o charakterze ogdlnym, ktére obejmuja nastepujacy zakres:
spetnianie wymogdw formalno-prawnych dotyczacych pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej wynikajacych z podsta-
wowych dokumentéw dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub/i marketing przedsiebiorstwa lub/i organi-
zacja przedsiebiorstwa lub/i finanse przedsiebiorstwa,

b)o charakterze proinnowacyjnym, ktére obejmujg nastepu-
jacy zakres: ocena potrzeb technologicznych, promocja
technologii i nowych rozwigzan organizacyjnych, wdrazanie
nowych technologii, inne dziatania, w ktérych nastepuje
transfer wiedzy lub innowacyjnej technologii,

* mobilnosé, w szczegdlnosci posiadanie prawa jazdy,

* umiejetnos¢ obstugi komputera (Microsoft Office oraz Inter-
net, poczta elektroniczna),

¢ doswiadczenie i umiejetnosci komunikacyjne,
* samodzielno$¢ i determinacja w dziataniu,

* wiedza na temat strategicznych dziatan podejmowanych
przez region w zakresie wspierania rozwoju innowacyjnosci
oraz ustug $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu
dla przedsigbiorcéw.

Wymagania fakultatywne:

* doswiadczenie w pozyskiwaniu i obstudze klientéw,

* doswiadczenie i umiejetnosci komunikacyjne, w tym umiejetno$é
prowadzenia rozméw z kadra zarzadzajgcg przedsiebiorstw,

* wiedza o lokalnym $rodowisku gospodarczym,

* znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z procesem transferu tech-
nologii, audytowania przedsiebiorstw, podstaw prawa wta-

snosci intelektualnej, kojarzenia partnerstw biznesowych, zré-
det finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych.

Pozadane cechy osobowosciowe i umiejetnosci, jakimi powinien
wykazad sie kandydat na animatora wspdtpracy:

° umiejetnos¢ stuchania i obserwacji,
° umiejetnos¢ zadawania otwartych pytan,

* umiejetnosé¢ komunikowania sie réwniez w relacjach niefor-
malnych,

° umiejetnos$¢ poruszania sie w réznych srodowiskach, dyplo-
macja,

° umiejetno$¢ opanowania w sytuacjach stresowych, ale takze wy-
soki poziom entuzjazmu i umiejetnos¢ neutralnej oceny sytuacji,

° potrzeba rozwoju swoich kompetencji.

WIEDZA | UMIEJETNOSCI, JAKIE ANIMATOR WSPOL-
PRACY POWINIEN POSIADAC W WYNIKU SZKOLENIA
PRZYGOTOWUJACEGO DO PODJECIA OBOWIAZKOW

Wskazane jest, aby osoba, ktéra ma podjgé obowigzki ani-
matora wspotpracy, wzieta udziat w szkoleniu przygotowujacym
do petnienia tej funkcji. Zakres szkolenia opisany jest w kolej-
nym rozdziale. Po odbytym szkoleniu animator powinien zna¢
obowiazki i charakter swojej pracy oraz narzedzia pracy ani-
matora, tzn. sposdb postepowania w trakcie spotkan indywi-
dualnych i grupowych z przedsiebiorcami. Ponadto powinien
posiadac wiedze z zakresu procesu transferu technologii, au-
dytowania przedsigbiorstw, podstaw prawa wlasnosci intelek-
tualnej, kojarzenia partnerstw biznesowych oraz dostepnych
w regionie zrodet finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych.
Dodatkowo powinien mie¢ wiedze oraz umiejetnosci z zakresu
komunikacji interpersonalnej umozliwiajace budowanie relagji
z otoczeniem oraz prowadzenie spotkan indywidualnych i gru-
powych z przedsiebiorcami, takich jak: umiejetnos¢ stuchania
i obserwacji, zadawania otwartych pytan, komunikowania sie
rowniez w relacjach nieformalnych, opanowania w sytuacjach
stresowych oraz umiejetno$¢é neutralnej oceny sytuacji.



ZADANIA WYKONYWANE PRZEZ ANIMATORA
WSPOLPRACY

Animator wspotpracy, stosujac procedure postepowania
IOB z przedsiebiorstwami w trakcie kontaktéw bezposred-
nich oraz organizujac spotkania wedtug scenariusza spotkan
grupowych animujacych wspotprace, wykonuje nastepujace
zadania:

* samodzielna identyfikacja przedsiebiorcow do kontaktu,
* podejmowanie i utrzymywanie kontaktu z przedsiebiorcami,

e okreslanie potrzeb przedsiebiorcow w zakresie wspdtpracy
w obszarze innowacjj,

* przekazywanie informacji o ofercie IOB w regionie,

* pozyskiwanie partneréw do wspdtpracy w zakresie innowacji,

A

do wspétpracy.

zainteresowanie.

Model

* inicjowanie wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami (kontak-
towanie ze sobg osob i instytucji zajmujacych sie podobnymi,
komplementarnymi procesami innowacyjnymi),

* obstuga i biezace $ledzenie informacji na portalu interneto-
wym dotyczgcym wspédtpracy,

° organizacja spotkan animujgcych wspotprace, towarzyszacych
innym wydarzeniom biznesowym,

° pomoc w odnalezieniu odpowiedniego wsparcia.

Wz6r zakresu obowigzkéw animatora wspdtpracy do pobra-
nia w wersji edytowalnej. Wzér ten jest odpowiedni do zatrudnie-
nia w formie umowy cywilno-prawnej. W przypadku zatrudnienia
etatowego wzdr ten moze stanowi¢ okresowy indywidualny plan
dziatania animatora wsptpracy.

\’ ZAKRES ZADAN DO POBRANIA W WERSJI EDYTOWALNEJ.

ZAKRES ZADAN/OKRESOWY INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA ANIMATORA WSPOLPRACY:

1. Przeprowadzenie odpowiedniej liczby rozmow telefonicznych prowadzacych do umdéwienia minimum ,n" spotkan
z przedstawicielami przedsiebiorstw (wtasciciele lub kadra zarzadzajaca), ktére wezesniej nie byty klientami instytugji
otoczenia biznesu, ktéra zatrudnia animatora wspétpracy.

2. Przeprowadzenie minimum ,n" spotkan z przedstawicielami przedsiebiorstw.

3. Przygotowanie raportu dla minimum ,n" przedsiebiorstw na temat rekomendowanej instytucji/partnera biznesowego

4. Doprowadzenie do podjecia kontaktow przez minimum 50% przedsiebiorstw, dla ktérych zostaty przygotowane raporty.

5. Udziat w spotkaniu przedstawicieli przedsiebiorstwa z rekomendowang instytucja/partnerem, jesli wyrazi tego rodzaju

6. Podtrzymanie kontaktu z przedstawicielami przedsiebiorstw, monitorowanie podjecia i stopnia zadowolenia przedsie-
biorstwa z kontaktéw z rekomendowang instytucja/partnerem.

7. Udziat w ,x" spotkaniach grupowych przedsiebiorstw, zorganizowanych przez Instytucje Otoczenia Biznesu zatrudniaja-
cg animatora wspétpracy oraz wykonanie niezbednych czynnosci przed spotkaniem oraz po spotkaniu.

8. Doprowadzenie do podjecia kontaktow przez minimum 20% uczestnikéw spotkan grupowych.
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OCHRONA INFORMACIJI

W zwigzku z dostepem animatora do informacji, ktére moga
stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa, z ktérym bedzie podej-
mowat wspdtprace, nalezy w umowie z animatorem zawrzec
akapit dotyczacy ochrony informacji o nastepujace;j tresci:

* Wszelkie informacje pochodzace od przedsigbiorstw, uzyska-
ne w zwigzku z realizacjg zadan animatora wspdtpracy, moga
by¢ wykorzystane tylko w celu ich realizacji.

° Animator wspotpracy zobowigzuje sie zachowywad zasady
poufnosci w stosunku do ww. informacgji. Wszystkie dokumen-
ty oraz no$niki zawierajace dane i informacje przekazane ani-
matorowi wspotpracy przez przedsiebiorce w zwigzku z reali-
zacjg niniejszej Umowy pozostaja wtasnoscia przedsiebiorcy.

° Kwestia zachowania poufnosci nie dotyczy sytuacji, kiedy
przedsigbiorca wyrazi zgode wyrazong w formie pisemnej na
przekazywanie lub ujawnianie informacji osobie trzecie;j.

ROLA ANIMATORA WSPOLPRACY

Dla przedsigbiorcy animator wspétpracy petni funkcje prze-
wodnika po dziataniach innowacyjnych prowadzonych w regio-
nie. Pomaga poruszac sie w ,gaszczu” projektdw, programow
i innych dziatan skierowanych do przedsiebiorstw. Pomaga od-
powiedzie¢ przedsiebiorcy, dlaczego warto wprowadzaé inno-
wacje i wykorzystywac¢ potencjat partneréw w tym zakresie.

Animator wspdtpracy nie wyrecza przedsiebiorcy w okre-
$leniu problemdw i podjeciu decyzji o wyborze sposobu ich
rozwigzania. Nalezy réwniez pamietad, ze animator nie jest
ekspertem branzowym i nie dostarcza propozycji konkretnych
rozwigzan problemu zdiagnozowanego w przedsigbiorstwie.
Animator wsptpracy stuzy jedynie pomoca w zdiagnozowaniu
problemdéw oraz podpowiada, jakiego rodzaju partnerzy moga
przyczynic¢ sie do rozwigzania probleméw przedsiebiorstwa.

W efekcie prowadzonych dziatar animator wspdfpracy sta-
je sie facznikiem, posrednikiem i pomystodawca w realizacji in-
nowacyjnych przedsiewzieé. Jego aktywnosé przyczynia sie do
podejmowania efektywnej wspotpracy pomiedzy podmiotami
regionalnego systemu innowacji, co przektada sie na zwigksza-
nie innowacyjnosci regionu.

Wspieranie wspotpracy w obszarze innowacji jest procesem
skomplikowanym i czasochtonnym. Wymaga od animatoréw
wspOtpracy umiejetnosci wskazania dtugofalowych korzysci, ale
réwniez przezwyciezania barier mentalnych wsréd przedsigbior-
céw. Rolag animatoréw wspdtpracy jest tworzenie pozytywnego
klimatu wokdt wspdlnego dziatania przedsiebiorstw i IOB na
zasadach zaufania oraz wzrostu prze$wiadczenia o wzajemnych
korzysciach wynikajacych z potaczenia wzajemnych kompetengji
oraz zasobow.

Nalezy pamietad, ze pierwsze efekty pracy animatora wspot-
pracy moga pojawic sie po uptywie okoto dwdch miesiecy.
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2. Program szkolenia dla animatoréw wspotpracy

Waznym elementem zwigkszania skutecznosci animato-
row wspotpracy oraz sposobem podnoszenia umiejetnosci
i kompetencji sg szkolenia przygotowujgce do podjecia obo-
wigzkdw.

Celem zaplanowanych szkolen jest dostarczenie aktualnej
wiedzy o regionalnej ofercie wspierania innowacyjnosci oraz
zdobycie umiejetnosci takiego dziatania, aby zachecié¢ przed-
siebiorce do statej wspdtpracy oraz poprawi¢ wiasng relacje
z przedsigbiorca. Praca z przedsigbiorcg wymaga od animatora
wspdtpracy wielu umiejetnosci, m.in. skutecznej komunikacji, ar-
gumentacji, asertywnosci, aktywnego stuchania.

Zajecia powinny by¢ prowadzone przez trenerdw posiada-
jacych przygotowanie i do$wiadczenie dydaktyczne w zakre-
sie wykorzystywania aktywnych metod doskonalenia kompe-
tencji. Przekazywana wiedza powinna by¢ przede wszystkim

wiedzg praktyczng, co ma decydujacy wptyw na efektywnosc
szkolen.

Szkolenie powinno przebiegaé w formie treningu umiejet-
nosci - podstawowe tresci przekazywane sg w formie prezentacji
przez trenera, nastepnie uczestnicy wykonujg ¢wiczenia i zadania
praktyczne, biorg udziat w symulacjach i dyskusjach moderowa-
nych, analizujg przypadki rzeczywiste oraz dydaktyczne. Kazde
¢wiczenie podlega analizie i omdwieniu (przez grupe oraz tre-
nera) - uczestnicy otrzymujg w ten sposéb informacje zwrotna.

Wzajemna wymiana doswiadczen pomiedzy uczestnikami
szkolenia pozwoli na weryfikacje i doskonalenie umiejetnosci.

Dla uczestnikow szkolen zapewnione powinny by¢ materiaty
szkoleniowe.

Model obejmuje jedno seminarium i dwa dwudniowe szko-
lenia, tacznie 5 dni szkoleniowych (40 godzin lekcyjnych).
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ALOZENIA SEMINARIUM NA TEMAT OFERTY WSPIERANIA INNOWACYJNOSCI DOSTEPNEJ W REGIONIE

SYSTEMY WSPIERANIA INNOWACYJINOSCI W OTOCZENIU SPOLECZNO-GOSPODARCZYM REGIONU

I

Cel ogdlny

Dostarczenie ogdlnej wiedzy na temat otoczenia spoteczno-gospodarczego, w ktdrym bedzie dziatat animator
wspotpracy oraz przekazanie informacji na temat: regionalnych projektéw wspierajacych wspdtprace przedsie-
biorstw z innymi przedsiebiorstwami i z sektorem nauki; ustug uczelni wyzszych z regionu i warunkéw wspdtpracy
z przedsigbiorstwami; oferty instytucji otoczenia biznesu wspierajgcej innowacyjnos¢ przedsigbiorstw oraz zrédet
finansowania innowagji i wsp&tpracy.

Cele szczegdtowe

° Okreslenie miejsca animatora wspétpracy w srodowisku na podstawie analizy otoczenia spoteczno-gospodarczego
¢ Charakterystyka $rodowiska i przekazanie wiedzy z zakresu struktury systeméw wspierania innowacyjnosci

e Zapoznanie uczestnikdw szkolen z instrumentami wspierajacymi innowacyjnosé

° Przedstawienie zaleznosci instytucjonalnych, ekonomicznych i prawnych

Czas trwania

RAMOWY PROGRAM

1 dzien (8 godzin lekcyjnych)

PROGRAM SEMINARIUM

SZCZEGOLOWY PROGRAM

Transfer wiedzy

Eodstawowe definicje z zakresu innowacji (badania przemystowe, prace rozwojowe, wdrozenie, organizacja
adawcza

skala innowacyjnosci

Rola i oczekiwania réznych
Laktorow” (przedsiebiorstwa,
jednostki B+R, administracja)

etapy innowacji w przedsiebiorstwie (opracowanie koncepcji i faza badawcza, przygotowanie do komercjalizacji,
rozpoczecie produkcji i sprzedazy, regularna produkcja i sprzedaz, rozwéj produkgji i sprzedazy)
potencjalne potrzeby przedsigbiorstw na kazdym z etapdw innowacji

przypisanie dostepnych w regionie instrumentéw i programéw oraz funduszy
do potencjalnych potrzeb przedsiebiorstw na kolejnych etapach innowacji

Dostepne w regionie
instrumenty i programy
oraz fundusze wspierajace
transfer wiedzy,
dystrybuowane z poziomu
europejskiego

dostepne w regionie instrumenty i programy oraz fundusze wspierajace transfer wiedzy,
dystrybuowane z poziomu europejskiego

dostepne w regionie instrumenty i programy oraz fundusze wspierajace transfer wiedzy,
dystrybuowane z poziomu krajowego

dostepne w regionie instrumenty i programy oraz fundusze wspierajace transfer wiedzy,
dystrybuowane z poziomu regionalnego

Regionalna infrastruktura
wspierania transferu wiedzy

oferta organizacji badawczych funkcjonujacych w regionie
oferta ustug proinnowacyjnych instytucji otoczenia biznesu z regionu
oferta prywatnych podmiotéw B+R

Charakterystyka specjalizacji
regionalnych iich
przedstawicieli

Zakres wiedzy

omdwienie inteligentnych specjalizacji
informacja na temat najwiekszych podmiotéw reprezentujacych inteligentne specjalizacje

informacja na temat instytucji otoczenia biznesu i jednostek naukowych dziatajacych w obszarze inteligentnych
specjalizagji

ZAKEADANE EFEKTY SEMINARIUM

e Uczestnik bedzie znat podstawowe pojecia z zakresu innowacji
e Uczestnik bedzie znat role i oczekiwania réznych podmiotéw w procesie wdrazania innowacji

° Uczestnik uporzadkuje swoja wiedze z zakresu dostepnych w regionie instrumentéw i programéw oraz fundu-
szy wspierajacych transfer wiedzy

o Uczestnik bedzie znat charakterystyke inteligentnych specjalizacji regionu

Zakres umiejetnosci

o Uczestnik bedzie potrafit wskaza¢ odpowiednie podmioty do wspdtpracy w procesie wdrazania innowacji
o Uczestnik bedzie potrafit zidentyfikowac program lub projekt odpowiedni do potrzeb przedsiebiorcy
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| ZALOZENIA SZKOLENIA Z ZAKRESU EFEKTYWNOSCI OSOBISTEJ | STOSOWANIA NARZEDZI PRACY ANIMATORA

Tytut

Efektywnos¢ osobista animatora wspétpracy

Cel ogdlny

Zdobycie wiedzy na temat zasad komunikacji i pozyskanie umiejetnosci komunikowania sie z przedsigbiorca

Cele szczegétowe

* Uséwiadomienie kandydatom na animatoréw ztozonosci charakteru ich pracy

* Zwiekszenie wlasnej skutecznosci i efektywnosci

* |dentyfikacja wtasnego potencjatu i rozwdj kompetencji osobistych kluczowych do wykonywania pracy animatora
* Nabycie umiejetnosci budowania relacji, myslenia w kategoriach partnera
* Nabycie umiejetnosci identyfikacji celéw whasnych i priorytetéw partneréw i innych stron

Czas trwania

RAMOWY PROGRAM

2 dni (16 godzin lekcyjnych)

PROGRAM SZKOLENIA

$ZCZEGOLOWY PROGRAM

Charakterystyka modeli
biznesowych i modeli
wspotpracy

przeglad modeli (model posrednika, sieci afiliowanej,
wspalnoty, taryfowy)

architektura wspétpracy

networking

sie¢ zamknieta i hierarchiczna (elitarny krag), sie¢
otwarta i hierarchiczna (gietda innowacji), sie¢ otwarta
i ptaska (wspdlnota innowacji) oraz sie¢ zamknieta

i ptaska (konsorcjum)

Wprowadzenie do symulacji
procesu rozwoju i symulacji
rozwoju wspfpracy

omdwienie roli animatora

omdwienie oczekiwanych efektéw pracy animatora
przedstawienie pozadanych kompetencji i umiejetno-
Sci animatora

omowienia narzedzi pracy animatora,
omaowienie obszardw, w ktdrych animator moze poméc
firmie i zadan, jakie ma wypetnia¢ animator

Komunikacja interpersonalna

trening budowania relacji
typy relacji interpersonalnych

analy i bariery komunikacyjne
komunikacja niewerbalna - mowa ciata
identyfikacja barier
analiza wtasnego stylu komunikacji

techniki komunikacji: myslenie pytaniami, parafraza,
presupozycja, metaprogramy,
konflikty i style ich rozwigzywania
rzeanalizowanie wlasnego zachowania w sytuacjach
onfliktowych

Myslenie systemowe

zwiazki przyczynowo-skutkowe elementéw pozornie
ze sobg niezwigzanych w organizacji

odkrycie prawdziwej przyczyny trudnosci
$rodowisko twérczej pracy

Trening kreatywnosci

myslenie nawykowe a twércze rozwigzywanie probleméw
techniki wzbudzania kreatywnosci
jak odszukaé zalezno$ci, powigzania, konsekwencje

kreatywno$¢ a innowacyjnosé
grupowy proces tworczy
bariery kreatywnosci

Techniki wywierania wptywu
i budowanie komunikatu
perswazyjnego

model przywédztwa
kompetencje kierownicze, style kierowania

dysonans poznawczy, prawo reakcji poznawczej
techniki wywierania wptywu

Wystapienia publiczne

Zakres wiedzy

pierwsze wrazenie

sztuka przygotowania i prowadzenia prezentacji

i prowadzenie spotkan wiasny komunikat test sprawnosci méwienia
ZAKEADANE EFEKTY SZKOLENIA

* Uczestnik bedzie znat charakterystyke modeli biznesowych, modeli wspétpracy i networkingu

¢ Uczestnik bedzie znat role animatora wspétpracy

¢ Uczestnik bedzie miat podstawowa wiedze z zakresu sprawnej komunikacji jako narzedzia tworzenia i podtrzy-

mywania relacji oraz wspétpracy

* Uczestnik bedzie znat czynniki sprzyjajace i utrudniajace komunikowanie sie
* Uczestnik pozna swoje silne i stabe strony w zakresie umiejetnosci komunikowania sie z innymi
* Uczestnik pozna podstawowe zasady prowadzenia prezentagji

Zakres umiejetnosci

* Uczestnik zdobedzie umiejetnosé wgladu i analizy wiasnych zachowan w komunikacji interpersonalnej
* Uczestnik bedzie potrafit obserwowac i analizowa¢ komunikaty werbalne i pozawerbalne partnera rozmowy
* Uczestnik bedzie potrafit aktywnie stucha¢ partnera rozmowy, dajac mu poczucie waznosci i petnego zaanga-

zowania w rozmowie

o Uczestnik bedzie potrafit zadawad efektywne pytania, diagnozujgc potrzeby przedsigbiorcéw
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Tytut Narzedzia pracy animatora

Zapoznanie sie z mozliwo$ciami wykorzystania narzedzi pracy animatora i pozyskanie umiejetno$ci stosowania

Cel ogdiny narzedzi pracy animatora

* Wymiana do$wiadczen animatoréw w budowaniu kontaktéw

le szczegdtow ) o . } . .
Selp g * Przetestowanie umiejetnosci nabytych w trakcie szkolenia w warunkach zblizonych do naturalnych

Czas trwania 2 dni (16 godzin lekcyjnych)
PROGRAM SZKOLENIA
RAMOWY PROGRAM SZCZEGOLOWY PROGRAM

przejrzystosé przekazywanych informacji
zaufanie i ochrona informacji

organizacja, Frzygotowanle i prowadzenie spotkar animatora (wybdr czasu, miejsca, 0séb, przygotowanie mate-
Standardy pracy animatora riatdéw, okreslenie oczekiwan)

formutowanie celéw, zarzadzanie czasem

postawa w relacjach z partnerami (ulegto$¢, agresywnos$é, asertywnosé), éwiczenia z asertywnosci, radzenie
sobie ze stresem

mechanizm dziatania grupy

hitek " budowanie powiazania kooperacyjnego na przyktadzie dziatania animatora powiazania, etapy budowania
@Lrﬁjéf;a;?gaz\;v:;;ﬁsl';g{bracy partnerstwa w powiqz'aniu kooperacyjnym, formy wspdtpracy w powigzaniu kooperacyjnym
arkusz samooceny animatora

organizacja spotkan indywidualnych z cztonkami powigzania

Przedstawienie studidéw moje podejscie do klientéw, typy klientéw

przypadkéw kontaktow etapy kontaktu z klientem
ammagorO\k/)v wspotpracy prezentacja dotychczasowych kontaktéw animatoréw z przedsiebiorstwami, oméwienie przebiegu i efektéw
z przedsigbiorstwami oraz wyciagnigcie wnioskéw

Prowadzanie pierwsze]
rozmowy telefonicznej w celu  ¢wiczenie umiejgtnosci przedstawienia swojej osoby, instytucji, ktéra reprezentuje i celu spotkania
umdwienia sig na spotkanie

prezentacja przez doswiadczonego konsultanta réznych przypadkéw potrzeb przedsiebiorstw
i zastosowanych rozwiazan

i}gznugas'ijeedi?col'}kah prezentacja probleméw, z jakimi moga spotkac sie animatorzy w relacjach z przedsiebiorstwami
7 pr?edsiebiorstwami ograniczenia, jakie moga wystapi¢ w budowaniu relacji, oméwienie i wyciagniecie wnioskéw

¢wiczenia z ,zaskoczenia” przedsigbiorcy nowa idea, nowym kontaktem, nowym rozwiazaniem,
o ktérym przedsiebiorca wczeéniej nigdy nie pomyslat

Symulacje spotkar organizacja spotkania grupowego
grupowych animujacych przygotowanie prezentacji
wspoiprace prezentacja publiczna kazdego z animatoréw
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ZAKEADANE EFEKTY SZKOLENIA

Zakres wiedzy

e Uczestnik pozna standardy pracy animatora wspdtpracy

e Uczestnik bedzie znat sposoby budowania trwatych relacji i wspétpracy

* Uczestnik pozna zasady obowigzujgce w rozmowie telefonicznej i znaczenie przygotowania do rozmowy
* Uczestnik pozna zasady obowigzujgce podczas spotkan z przedsiebiorcami

z przedsiebiorca
Zakres umiejetnosci .

przedsiebiorca

i przeciwienstw intereséw

e Uczestnik rozszerzy swoje dyspozycje emocjonalne utatwiajace nawigzywanie kontaktu z przedsiebiorcami
(zmierzenie sig z wtasnymi trudnosciami w kontakcie z innymi)

* Uczestnik nabedzie umiejetno$¢ efektywnego porozumiewania sie i wykorzystywania technik
z zakresu komunikacji w rozmowie z przedsigbiorca

* Uczestnik nabedzie umiejetnosci budowania i podtrzymywania relagji
o Uczestnik bedzie potrafit w umiejetny sposéb przeprowadzié pierwsza rozmowe telefoniczng oraz spotkanie

Uczestnik nabedzie umiejetnosé prowadzenia spotkan i wystgpien publicznych
* Uczestnik nabedzie umiejetno$¢ ksztattowania atmosfery sprzyjajacej skutecznej komunikacji
* Uczestnik bedzie potrafit elastyczniej funkcjonowad w sytuacjach kontaktu z tzw. trudnym i mato otwartym

 Uczestnik nabedzie umiejetno$¢ inspirowania i angazowania do realizacji koncepcji, projektéw lub dziatan
bedacych w interesie przedsiebiorcy

e Uczestnik zdobedzie umiejetno$¢ rozpoznawania wspdlnych celéw, mozliwych obszaréw wspdtpracy

Najwazniejsze elementy, na ktére nalezy zwrdci¢ uwa-
ge w trakcie ¢wiczen, to umiejetne przeprowadzenie pierw-
szej rozmowy telefonicznej oraz przeprowadzenie spotka-
nia z przedsiebiorca. Szczegdlny wptyw na efekty kontaktdw
z przedsiebiorstwami majg elementy szkolenia dotyczace ko-
munikacji interpersonalnej oraz budowania wzajemnych relacji
oraz ¢wiczenia praktyczne z tego zakresu. W ¢wiczeniach nalezy
uwzglednic elementy, ktére pomoga w kontakcie z tzw. trudnym
i mato otwartym przedsiebiorca.

Trenerami prowadzgcymi seminarium na temat oferty
wspierania innowacyjnosci dostepnej w regionie powinni
by¢:

* eksperci innowacyjnosci znajdujacy sie w bazach Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci wspotpracujacy
z portalem innowacji PARP,

 wybrani reprezentanci regionalnych podmiotéw
oferujacych ustugi proinnowacyjne dla przedsiebiorstw.

Trenerzy przeprowadzajacy szkolenia w ramach Modutu
112 powinni posiadac:

* wiedze z omawianego tematu poparta wyksztatceniem,
kursami, certyfikatami,

* co najmniej 5-letnie doswiadczenie z zakresu tematyki
objetej szkoleniem i praktyczng znajomos¢ biznesu lub
doswiadczenie w doradztwie dla przedsiebiorstw.

Trenerowi przeprowadzajacemu szkolenie w ramach Modu-
tu 2 powinien towarzyszy¢ doswiadczony konsultant, ktéry be-
dzie wskazywat przedsigbiorstwom nowe rozwigzania bizneso-
we (min. 5 lat doswiadczenia). Pozadany jest udziat w szkoleniu
doswiadczonego animatora wspdtpracy, wystepujacego w roli
mentora, ktéry posiada do$wiadczenie w stymulowaniu przed-
siebiorstw do podejmowania wspdtpracy w zakresie wprowa-
dzania innowacji. Do$wiadczony animator przedstawi problemy
i trudnosci, na jakie moze napotka¢ animator wspdtpracy w kon-
taktach z przedsiebiorstwami i wskaze sposoby ich rozwigzania.
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3. Procedura postepowania IOB z przedsiebiorstwami w trakcie kontaktéw

bezposrednich

Celem funkcjonowania procedury jest pomoc w zidentyfiko-
waniu potrzeb w zakresie innowacji i wskazanie partnera, ktory
moze zaspokoié potrzeby przedsiebiorcy.

Zaproponowane w ramach procedury sposoby postepo-
wania wraz z odpowiednimi formularzami stanowig narzedzie
dla animatoréw wspdtpracy majace na celu wsparcie rozwoju
wspdtpracy przedsiebiorstw z regionu kujawsko-pomorskiego
w obszarze innowacji. W wyniku stosowania procedury OB uzy-
skaja informacje na temat potrzeb przedsigbiorstw w zakresie
wspdtpracy, a przedsiebiorstwa uzyskajg informacje zwrotng na
temat mozliwosci znalezienia partneréw biznesowych badz in-
stytucjonalnych w regionie, ktérzy sg w stanie zaspokoic ich po-
trzeby, a ponadto uzyskaja mozliwo$¢ zaprezentowania swoich
dokonan publicznie. Wynikiem stosowane] procedury bedzie
nawigzanie trwatych relacji IOB z przedsigbiorstwami oraz do-

starczenie kompleksowej informacji przedsiebiorstwom o ofer-
cie regionalnej w zakresie wspierania innowacyjnosci.

Opracowujac narzedzia, oparto sie na kilku funkcjonujacych
na rynku narzedziach komunikacji, w tym na narzedziach bada-
nia potrzeb w obszarze innowacyjnosci oraz bazach ofert wspdt-
pracy. Pod uwage wzieto narzedzia stosowane przez sieci wspie-
rania przedsiebiorczosci, w tym Punkty Konsultacyjne Krajowego
Systemu Ustug dla MSP., sie¢ Enterprise Europe Network, narze-
dzia stosowane przez Partnera projektu Syntens Innovation Cen-
tre oraz do$wiadczenie konsultantéw i pracownikéw 10B w za-
kresie badania potrzeb przedsiebiorcéw. Uwzgledniono takze
potrzeby IOB i przedsiebiorcéw zidentyfikowane w wojewddz-
twie kujawsko-pomorskim.

Koncepcja zaktada ustalenie wraz z przedsiebiorca jego
potrzeb w zakresie rozwoju i wspdtpracy. Ustalenia potrzeb ani-



mator wspdtpracy dokonuje na podstawie spotkania z przed-
siebiorcg, przeprowadzonego wedtug ustalonej procedury,
w wyniku czego formutuje raport i proponuje partnera lub kilku
partneréw do wyboru z listy. W przypadku braku odpowiednie-
go partnera w regionie animator wsp&tpracy poszukuje part-
nera spoza regionu lub proponuje zamieszczenie oferty wspot-
pracy w bazie funkcjonujacej na portalu internetowym.

Procedura obejmuje nastepujace etapy kontaktu z przedsie-
biorstwem:

* identyfikacja przedsiebiorstwa,
* nawiazanie kontaktu z przedsiebiorstwem,
* wizyta w przedsiebiorstwie,

o+ okreslenie potrzeb przedsigbiorstwa w zakresie
wspotpracy i sformutowanie oferty wsparcia,

* podtrzymanie kontaktu.

Srednia ilo$¢ godzin potrzebna na zastosowanie procedu-
ry postepowania z firmami prowadzacej do nawigzania relacji
animatora wspotpracy z 1 firmg wynosi 13,5 godziny na firme
(przygotowanie informacji o firmie, kontakt telefoniczny z firma
w celu umdwienia spotkania, spotkanie z firma, poszukiwanie
wilasciwej instytucji/partnera biznesowego, opracowanie reko-
mendacji dla firmy i podjecie dziatar zmierzajacych do nawigza-
nia przez firmy wspotpracy z rekomendowanym partnerem). Przy
czym praca animatora moze zakonczyc sie na réznych etapach:
(1) firma nie decyduje sie na spotkanie z animatorem, (2) firma
po spotkaniu z animatorem nie korzysta z przedstawionych jej
rekomendagji.

REALNY CZAS PRZEZNACZONY NA PROCES
KONTAKTU Z PRZEDSIEBIORCA WYNOSI 35 DNI
| PRZEDSTAWIONY JEST PONIZEJ.

Czas, jaki uptywa od podjecia pierwszego kontaktu

telefonicznego do spotkania z przedsiebiorstwem. A Gl

Czas, jaki uptywa od spotkania z przedsiebiorcg do .
o o " 7 dni

decyzji o wdrozeniu rekomendacji.

Czas, jaki uptywa od decyzji o wdrozeniu rekomen- 21 dni

dacji do spotkania z rekomendowanym partnerem.

YACZNIE 35DNI

Model

Nalezy pamietac, ze decyzja o podjeciu kolejnych krokow
jest podejmowana przez przedsiebiorce, w zwigzku z powyz-
szym czas kontaktéw moze odbiegac od przyjetej srednie;.

3.1 Identyfikacja przedsiebiorstwa

Identyfikacja przedsiebiorstw, z ktérymi zostanie nawigza-
ny kontakt, bedzie nastepowata w oparciu o kryteria ustalone
w Modelu:

* przedsiebiorstwa dziatajgce powyzej 12 miesiecy,

¢ przedsiebiorstwa zatrudniajace od 3 do 49 pracownikéw
oraz warunkowo $rednie przedsiebiorstwa zatrudniajace
do 249 pracownikéw; przedsigbiorstwa $rednie powinny
zosta¢ objete Modelem jedynie w przypadku, kiedy
pierwszy kontakt z animatorem w celu otrzymania pomocy
w nawigzaniu wspotpracy jest podejmowany przez
przedsiebiorstwo,

przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarach zdefiniowanych
jako kluczowe dla rozwoju regionu w Regionalnej Strategii
Innowacyjnosci Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego tzw.
inteligentne specjalizacje.

Kolejnym kryterium wyboru przedsiebiorstw przez 0B,
korzystajagcym z Modelu, jest stan dotychczasowych kontak-
tow. Animatorzy powinni kontaktowac sie z przedsiebiorstwa-
mi, z ktérymi ich macierzyste instytucje nie miaty wczesniej
kontaktu lub miaty one charakter incydentalny.

Pozyskiwanie danych teleadresowych przedsiebiorstw
moze opieraé sie na zakupie baz biznesowych przedsie-
biorstw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego lub na pod-
stawie baz bezptatnie dostepnych w Internecie.

Nalezy pamietaé, ze Regionalna Strategia Innowacji nie
okresla inteligentnych specjalizacji na state. Proces wytaniania
obszaréw, w ktérych wojewddztwo specjalizuje sie lub posia-
da potencjat do specjalizacji, jest procesem statym, w zwigzku
z powyzszym katalog inteligentnych specjalizacji bedzie sie
zmieniat w czasie. Dlatego w trakcie wykonywania zadan nale-
zy aktualizowac wiedze w tym zakresie.
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3.2 Nawiazanie kontaktu z przedsiebiorca

Pozyskiwanie danych na temat przedsiebiorstwa przed
pierwszym kontaktem.

Przedsiebiorcy zwracaja uwage, ze 10B, sktadajac oferte badz
propozycje, powinna dobrze zapoznaé sie z charakterystyka
przedsiebiorstwa, tak aby tematyka oferty wpisywata sie w obszar
jego zainteresowan.

Zebrane dane pozwola w nastepnych etapach ustali¢ tematy-
ke spotkania, ktéra bedzie odpowiadata specyfice przedsiebior-
stwa. Ten sposéb postepowania znacznie upraszcza komunikacje,

skraca czas, ktory przedsiebiorca przeznacza na kontakt. Ponadto
przedsiebiorcy traktuja go jako wyraz szacunku wobec nich.
Dane ilosciowe i jakos$ciowe dotyczace przedsiebiorstwa po-
zyskiwane sa:
a) z dokumentu rejestrowego przedsiebiorstwa pobranego
z KRS lub CEIDG,
b) ze strony internetowej przedsiebiorstwa,
c) z innych dostepnych zrédet (informatory, ogtoszenia itp.).
Ponizsza tabela zawiera standard minimum informagji, ktdre
animatorzy wspdtpracy powinni znaé przed podjeciem pierwszego
kontaktu.

\’ TABELA DO POBRANIA W WERSJI EDYTOWALNEJ.

Nazwa skrocona

Petna nazwa przedsigbiorstwa

Nr KRS lub wpisu do EDG

Adres przedsigbiorstwa

PKD/EKD

Branza

Forma prawna

Struktura wlasnosci

Kapitat

Data rejestracji

Zarzadzajacy

Imig i nazwisko

Stanowisko

www

e-mail

Tel.

Fax

Oferta, podstawowe produkty/ustugi

Stosowane technologie

Posiadane certyfikaty

Liczba zatrudnionych pracownikdw

Struktura organizacyjna

Najwazniejsze osiggniecia

Inne wazne informacje




Sredni czas przygotowania informacji wynosi 1 godzine.
Formularz zawiera podstawowe informacje o przedsiebiorstwie,
jego produktach i $wiadczonych ustugach oraz potencjale ludz-
kim i finansowym.

W efekcie animator wspotpracy uzyskuje zestaw informacji
na temat przedsiebiorstwa niezbedny do podjecia pierwszego
kontaktu.

Animator wspotpracy wprowadza dane (zaznaczone kolorem
szarym) do bazy kontaktéw. Baza taka moze by¢ prowadzona za
pomoca narzedzia udostepnianego bezptatnie przez google dla
uzytkownikéw poczty elektronicznej gmail - sekcja Dokumenty.
Narzedzie to pozwala tworzy¢ bazy i zestawienia i uzupetniaé je
w czasie rzeczywistym jednoczesnie przez okreslone przez au-
tora dokumentu grono uzytkownikéw. Fakt wprowadzenia infor-
macji jest widoczny dla wszystkich oséb monitorujacych prace
animatoréw wspotpracy.

Dane uzyskane za posrednictwem formularza sg rejestro-
wane w bazie danych i stuza do podjecia pierwszego kontaktu.
Moga réwniez stanowi¢ cenne zrodto potencjalnych klientow
dla kolejnych inicjatyw i projektéw podejmowanych przez IOB.

Kontakt telefoniczny

Animator wspdtpracy podejmuje osobiscie kontakt telefo-
niczny w celu umdwienia sie na spotkanie. Zatozeniem Modelu
jest budowanie trwatych, osobistych relacji z przedsiebiorcami,
wobec czego od poczatku do konca przedsiebiorcy towarzyszy
ten sam animator. Niedopuszczalne jest umawianie sie anima-
tora na spotkanie za posrednictwem innych pracownikéw IOB,
np. sekretarki. Animator wspotpracy przedstawia swojg osobe,
instytucje, ktdrg reprezentuje i cel spotkania. Wazne jest, aby
rozmowa odbyta sie z osobg decyzyjng w przedsiebiorstwie,
tj. cztonkiem zarzadu, przedstawicielem kadry kierowniczej lub
wiascicielem przedsiebiorstwa.

PIERWSZY
KONTAKT

i RN

DECYZJAA
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W wyniku kontaktu moga zaistnie¢ dwie sytuacje:
a) przedsiebiorstwo nie wykaze zainteresowania spotkaniem,

b) przedsiebiorstwo wykaze zainteresowanie spotkaniem, w tym
przypadku animator wspdtpracy ustala termin spotkania.

W przypadku rozmowy z przedsiebiorstwem o rozbudowa-
nej strukturze mozna zapytac o udziat w spotkaniu innych czton-
kéw kadry zarzadzajacej. Po rozmowie animator wspdtpracy
przesyta do przedsiebiorstwa krétka informacje na temat zato-
zen kontaktu wraz z terminem i miejscem umdwionego spotka-
nia. Ponizej wzér informacji elektroniczne;.

Szanowny Panie/Szanowna Pani

W nawiazaniu do rozmowy telefonicznej przeprowadzo-
nej wdniu ......... potwierdzam wizyte w Paristwa przed-
siebiorstwie w celu przeprowadzenia rozmowy na temat
wspotpracy z partnerami w regionie w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej w dniu ......... 0 godzinie .........

Z powazaniem

Imig i nazwisko, nr telefonu kontaktowego

Decyzje przedsigbiorcy animator wspdtpracy odnotowuje
w bazie kontaktdw.

Zaktada sie skuteczno$é na poziomie 20%, tj. na dziesie¢
przeprowadzonych rozméw telefonicznych 2 przedsiebiorcéw
zdecyduije sie na spotkanie z animatorem wspotpracy.

NIEZAINTERESOWANE JR:{4

ZAINTERESOWANE 20%

@ WIZYTA
ANIMATORA
» WSPOEPRACY
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3.3 Wizyta w przedsiebiorstwie
MIEJSCE SPOTKANIA
Wazne jest, aby spotkanie odbyto sie na terenie przedsiebiorstwa, co oszczedza czas przedsiebiorcy, a animatorowi wspétpracy

pozwala lepiej poznac potencjat i kulture organizacyjna przedsiebiorstwa.

TEMATYKA ROZMOWY

ANIMATOR WSPOLPRACY KIERUJE ROZMOWE NA NASTEPUJACE OBSZARY:

Strategia Plan dziatan, taktyka lub polityka zaplanowana w celu osiagniecia dtugoterminowego celu
Sprzedaz Klienci, konkurencja i marketing

Zasieg oddzialywania Rozszerzenie zasiegu geograficznego prowadzenia dziatalnosci poza rynek regionalny, krajowy
Organizacja Struktura i organizacja zasobami ludzkimi w celu osiggniecia sprawnie dziatajgcego przedsiebiorstwa
Finanse Sytuacja finansowa przedsiebiorstwa

ITC Technologie komunikacyjne i informacyjne

Poszukiwanie dostawcéw i podwykonawcdéw - Proces poszukiwania dostawcy, transport i dystrybucja

Rozwdj produktu Proces wprowadzania nowego produktu lub ustugi na rynek

Wspdtpraca Wspétpraca z dostawcami, klientami lub konkurencjg w celu produkdji i tworzenia produktéw i ustug
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PRZEBIEG SPOTKANIA
Na poczatku spotkania animator przedstawia list polecajacy, podpisany przez osobe zarzadzajaca I0B, ktdra reprezentuje. List ma
na celu uwiarygodnic¢ osobe animatora i zapewni¢ o ochronie informacji przekazanej w trakcie spotkania przez przedsiebiorce.

\Q WZOR LISTU POLECAJACEGO DO POBRANIA W WERSJI EDYTOWALNEJ.

7

Miejscowos¢, data

Szanowni Panstwo

Mamy przyjemnosé przedstawic ........................... (imig i nazwisko animatora wspdtpracy), reprezentujgcego
zespot regionalnych animatoréw wspdtpracy. Naszym celem jest wspieranie przedsiebiorcéw w nawigzywaniu wspétpracy
z partnerami w zakresie dziafalnosci innowacyjnej.

Zadaniem pana/i............................ (imig i nazwisko animatora wspdfpracy) jest ufatwienie Paristwu podjecia
decyzji o realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych, przedstawienie mozliwosci wsparcia doradczego czy finansowego oraz
przede wszystkim pozyskanie odpowiednich ekspertow, partneréw biznesowych czy naukowych do wspétpracy oraz dopro-
wadzenie do bezposredniego spotkania z nimi.

Zespot zostat wybrany sposrad najlepiej dziatajacych w regionie instytucji otoczenia biznesu. Zaréwno ..................
(imie i nazwisko animatora wspdtpracy), reprezentujacy ....... (nazwa 10B), jak i pozostali cztonkowie zespotu posiadaja
wiedze i doSwiadczenie w prowadzeniu dziafan na styku biznesu i nauki.

Jestesmy gteboko przekonani, ze wzajemne zaufanie, profesjonalizm, zaangazowanie oraz wysoka etyka zawodowa
zespotu przyczynia sie do zwigkszenia innowacyjnosci, efektywnosci i rentownosci Paristwa przedsiebiorstw.

Wszelkich informacji dotyczacych pracy animatoréw ze strony ..................... (nazwa I0B)
udziela ............... (imig i nazwisko osoby odpowiedzialnej w 10B za dziafanie animatora wspdtpracy),
tel. e se-mail: ...

Zyczac wszystkim samych sukceséw i powodzenia

......................... (podpis osoby zarzadzajacej 10B)
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Spotkanie odbywa sie wedtug nastepujacego schematu: SCENARIUSZ ROZMOWY

a) Przedstawienie efektéw, jakie moze uzyskac
przedsiebiorca w wyniku spotkania.

Ponizszy scenariusz rozmowy stanowi wsparcie dla animato-
ra wspotpracy przeprowadzajgcego spotkanie w przedsiebior-
stwie. Jest to rodzaj scenariusza wywiadu, ktory zawiera pytania

b) Przeprowadzenie rozmowy wedtug ponizszego zadawane przez animatora wspdfpracy oraz pytania uzupetniaja-

scenariusza.

ce, pomagajace uzyskaé wlasciwe informacje.

c) Umédwienie kolejnego kontaktu.

»

Y

)

SCENARIUSZ DO POBRANIA W WERSJI EDYTOWALNEJ.

WPROWADZENIE
PRZEDSTAWIENIE PROWADZACEGO:

PREZENTACJA CELOW SPOTKANIA:
Dzien dobry Panu/i. RePrezentuje .............oi i e
(tu nazwa instytucji otoczenia biznesu)

Naszym celem jest wspieranie przedsigbiorcow w nawigzywaniu wspéfpracy z partnerami w zakresie prowadzenia
dziafalnosci innowacyjnej.

Na poczatku chciatbym/tabym zaprezentowac Panu/i znaczenie uzytych zwrotéw, co utatwi dalszg rozmowe.

Innowacja jest to wdrozenie nowego lub ulepszonego produktu/ustugi, wprowadzenie nowego procesu produkcji/swiadcze-
nia ustug, nowej metody organizacyjnej lub marketingowej. Produkty, procesy oraz metody organizacyjne nie musza byc no-
woscig dla rynku, na ktdrym operuje przedsiebiorstwo, ale muszg by¢ nowoscig przynajmniej dla samego przedsigbiorstwa.

Z kolei wspétpraca w zakresie dziatalnosci innowacyjnej oznacza aktywny udziat we wspdlnych projektach z innymi przed-
sigbiorstwami lub instytucjami niekomercyjnymi. Wspétpraca taka moze miec charakter perspektywiczny i dfugofalowy i nie
musi pociagac za sobg bezposrednich, wymiernych korzysci ekonomicznych dla uczestniczacych w niej partneréw, jednak za
wspdtprace nie nalezy uwaza¢ zamawiania prac u wykonawcoéw zewnetrznych, bez aktywnego wspétudziatu w ich realizacji.

Partnerami moga byc: inne przedsigbiorstwa, w tym dostawcy wyposazenia, materiatow, komponentdw i oprogramowania;
klienci; konkurenci i inne przedsiebiorstwa z tej samej dziedziny dziatalnosci; przedsigbiorstwa konsultingowe (konsultan-
ci), laboratoria i prywatne instytucje badawczo-rozwojowe, B+R; instytuty badawcze i szkoty wyzsze.

INFORMACJA O TEMATYCE SPOTKANIA, OKRESLENIE CZASU ZAKONCZENIA, ZAPEWNIENIE O POUFNOSCI

Chcielibysmy porozmawia¢ na temat Pafstwa potrzeb w zakresie kontaktéw z innymi partnerami prowadzacych do
dziatalnosci innowacyjnej. Chodzi nam przede wszystkim o poznanie specyfiki Paiistwa dziatalnosci, na tej podstawie
bedziemy mogli zaproponowac Paristwu potencjalnego partnera do wspdtpracy. Wszelkie informacje uzyskane na temat
Panstwa przedsigbiorstwa beda uzyte tylko za Paristwa zgoda. Nam postuza do zestawien statystycznych. Spotkanie potrwa
ok. 1,5 godziny.
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I. ROZGRZEWKA.
Przed spotkaniem mielismy okazje zapoznac sie z Paristwa oferta, prosze opowiedzie¢ w kilku stowach, co wplyneto na
obecny ksztaft przedsigbiorstwa.

Pytania pomocnicze: Jakie byty motywy rozpoczecia dziatalnosci? Jakie zmiany miaty miejsce w przedsiebiorstwie na prze-
strzeni lat? Jakie przedsiebiorstwo odnotowato najwazniejsze osiggnigcia? Czy zdarzaly sie kryzysy?

I1. IDENTYFIKACJA POTRZEB PRZEDSIEBIORSTWA.

1. Ktdre produkty/ustugi oferowane obecnie majg dla Paristwa najwigksze znaczenie?

Pytania pomocnicze: Ktdre generuja najwyzsze obroty? Ktére przynosza najwyzsze marze i zyski?

2. Kim sg najwazniejsi klienci przedsigbiorstwa?

Pytania pomocnicze: Jaki jest zasieg oddziatywania przedsigbiorstwa? Czy przedsiebiorstwo sprzedaje poza regionem, poza
granicami kraju? W jaki sposéb przedsiebiorstwo pozyskuje klientéw? Czy przedsiebiorstwo bada ich potrzeby? W jaki sposéb?
3. Prosze scharakteryzowac Paristwa konkurencje.

Pytania pomocnicze: Kto jest gtéwnym konkurentem przedsigbiorstwa? Pod jakim wzgledem moze zagrazac przedsiebior-
stwu najbardziej? (np. cena, jako$¢, czas realizacji zamdwienia, standard obstugi, nowsze technologie, wzornictwo, itp.);
Jakie jest ryzyko wejscia na rynek nowych konkurentéw?

4. Jakie cechy wyrdzniajg oferowane przez Paistwa produkty/ustugi?

Pytania pomocnicze: Dlaczego klienci wybieraja Paristwa produkty? Jakie sg tendencje w tym zakresie? Czy istnieje ryzyko
wprowadzenia na rynek wyrobow/ustug funkcjonalnie podobnych, zastepujacych wyroby przedsiebiorstwa?

5. Czy posiadacie plany rozwoju przedsiebiorstwa na najblizsze lata?

Pytania pomocnicze: Jaki jest okres planowania? Czy plany te maja forme spisanego dokumentu?

6. Jakie produkty/ustugi przedsiebiorstwo zamierza wprowadzic¢ w przysztosci?

Pytania pomocnicze: Kto odpowiada w przedsiebiorstwie za wprowadzenie nowego produktu/ustugi? Czy przedsiebiorstwo
wspdtpracuje w tym zakresie z dostawcami rozwigzan, takimi jak doradcy zewnetrzni, uczelnie, instytuty badawczo-rozwojo-
we? Czy przedsiebiorstwo planuje zmiany w tym zakresie?

7. W jaki sposéb przedsiebiorstwo pozyskuje wiedze?

Pytania pomocnicze: Czy przedsigbiorstwo uczestniczy w targach, szkoleniach i seminariach? Czy przedsigbiorstwo wykorzy-
stuje doradcow w obszarze rozwoju organizacyjnego i marketingu?

8. Czy przedsiebiorstwo zabezpiecza prawa wiasnosci intelektualnej?

Pytania pomocnicze: Czy uzywa nazw marek? Czy sg one chronione? Czy wiedza w przedsigbiorstwie jest chroniona paten-
tem, czy wzorem przemystowym? Czy przedsiebiorstwo rozwazato skorzystanie ze wsparcia w tym zakresie?

9. Czy sq Paristwo zadowoleni z jakosci i standardu wspdtpracy z Waszymi dostawcami?

Pytania pomocnicze: Czy przedsigbiorstwo jest waznym klientem dla swoich dostawcow? Czy przedsigbiorstwo korzysta
z dostawcow regionalnych? W jaki sposdb przedsiebiorstwo pozyskuje dostawcéw?
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10. Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje w sposéb optymalny posiadane zasoby?

Pytania pomocnicze: Czy struktura organizacyjna odpowiada potrzebom przedsiebiorstwa? Czy przedsigbiorstwo posiada
odpowiednich pracownikow?

11. Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje narzedzia informatyczne w swojej dziatalnosci?

Pytania pomocnicze: Czy przedsigbiorstwo posiada system do utrzymywania relacji z odbiorcami i dostawcami? Czy przed-
siebiorstwo samodzielnie zarzadza swoja strong internetowg?

12. Czy sytuacja przedsigbiorstwa jest stabilna?

Pytania pomocnicze: Czy sprzedaz utrzymuje sie na satysfakcjonujacym poziomie? Jaki procent obrotow przedsigbiorstwo
jest sktonne przeznaczy¢ na zdobywanie nowej wiedzy? Jaki procent obrotéw przedsiebiorstwo jest sktonne przeznaczy¢ na
badania i rozwdj?

13. Czy nalezg Paristwo do organizacji zrzeszajacych przedsiebiorstwa?

Pytania pomocnicze: Czy wspétpracujecie z innymi przedsigbiorstwami w innej formie? Prosze powiedziec, jak sie Paristwu
wspdtpracuje z przedsigbiorstwami/innymi przedsigbiorstwami? Od kiedy Parfistwo wspdfpracuja? Jak ta wspdlpraca sie
ukfada?

14. Czy przedsiebiorstwo jest swiadome istnienia programow publicznych wspierajacych innowacje?

Pytania pomocnicze: Czy znaja Paristwo oferte ustug wspierajacych innowacyjnosé, dostepnych w regionie? Czy znacie insty-
tucje otoczenia biznesu, ktére tego rodzaju ustugi Swiadcza?

Przedstawiony scenariusz nie stanowi kompletnego zestawu pytan. W trakcie rozmowy mogg zosta¢ poruszone inne wazne
dla przedsiebiorcy kwestie. Rolg scenariusza jest wsparcie animatora i okreslenie katalogu kwestii, ktére powinny zosta¢
poruszone.

11l. ZAKONCZENIE SPOTKANIA.

Chciatbym/chciatabym zadac ostatnie pytanie: Gdyby nie musiat/a Pan/Pani liczy¢ sie z ograniczeniami, prosze wskaza¢
trzy rzeczy, ktdre rozwigzatyby najwazniejsze potrzeby przedsiebiorstwa. Na zakoriczenie chcielibysmy zaprosic¢ Paristwa do
zaprezentowania swojego przedsiebiorstwa na portalu internetowym www ................... wspierajgcym nawigzywanie
kontaktéw z Partnerami. Mozna na nim bezpfatnie zamiescic swoja oferte i poszukac oferty partnerdw regionalnych. Prosimy
0 zapoznanie sig z formularzami zamieszczenia profilu przedsigbiorstwa w bazie przedsiebiorstw i bazie ofert wspdtpracy.

Na internetowym portalu przedsigbiorstwa z regionu moga prezentowac swoje dokonania, takie jak wdrozenie nowych pro-
duktéw, realizacje nowych inwestycji, podpisanie waznych uméw handlowych i inne sukcesy, ktérymi chcieliby sie Pafstwo
pochwali¢. W ciggu tygodnia przekazemy Paristwu propozycje wspotpracy.

Dzigkujemy za poswiecony czas.

Sredni czas przebiegu spotkania wynosi 2 godziny. Wliczajac czas przeznaczony na dojazd, na spotkanie z przedsigbior-
stwem nalezy przeznaczy¢ 3 godziny.
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Zaktada sie 50-procentowg skutecznosé¢ spotkan, tj. na dziesie¢ przeprowadzonych spotkan pieciu przedsiebiorcéw zdecyduje
sie na skorzystanie z oferty i podejmie wspdtprace z rekomendowanym partnerem.

FIRMY

) PrERWSzY
KONTAKT

3.4 Okreslenie potrzeb przedsigbiorstwa
w zakresie wspétpracy i sformutowanie
oferty wsparcia

Po spotkaniu animator wspdtpracy opracowuje raport ze
spotkania - obejmuje on ocene pozyskanych danych, sytuacji
przedsiebiorstwa oraz posiadanych zasobdw.

Animator okresla najwazniejsze potrzeby i problemy przed-
siebiorstwa. Nastepnie przeprowadza ocene, kto jest najodpo-
wiedniejszym partnerem dla przedsiebiorcy, korzystajgc z wlasnej
wiedzy, ktdrg uzupetnia o informacje ze zrédet zewnetrznych (np.
dane na temat podmiotdw oferujacych oczekiwane ustugi).

Bardzo waznym elementem Modelu jest proces konsultacji
opinii i rekomendacji z innymi animatorami. Pozwoli on spojrze¢
na problemy przedsiebiorstwa z réznych punktéw widzenia i zna-
lez¢ optymalne rozwiazanie, korzystajac z wielu doswiadczen.

DECYZJAA

NIEZAINTERESOWANE {3

ZAINTERESOWANE 20%

50%

DALSZY KONTAKT

~ WIZYTA
\‘ ANIMATORA DECYZJA B
WSPOLPRACY

BRAK KONTAKTU 50%

Nastepnie animator wspotpracy kontaktuje sie z potencjal-
nymi partnerami, aby uzyska¢ odpowiedz na dwa pytania:

1.Czy potencjalny partner jest zainteresowany wspotpraca
z przedsiebiorstwem?

2.Czy potencjalny partner dysponuje czasem do podjecia
wspdtpracy, oczekiwanym przez przedsigbiorstwo?

W przypadku potwierdzenia przechodzi do etapu przeka-
zania rekomendacji, a jesli nie uzyska pozytywnych odpowiedzi,
poszukuje kolejnych partnerdw.

Na podstawie wtasnej analizy i dyskusji z pozostatymi anima-
torami proponuje jedno lub wszystkie nastepujace rozwigzania
z ponizszej listy:

a) Umdwienie z wiasnym konsultantem, jesli instytucja otocze-
nia biznesu, ktdra reprezentuje, $wiadczy ustugi potrzebne
przedsiebiorstwu.
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b)Umdwienie z konsultantem instytucji otoczenia biznesu z re-
gionu, przedstawicielem jednostki naukowej odpowiedzial-
nej za wspotprace z gospodarka lub z partnerami bizneso-
wymi, ktdrzy posiadaja odpowiednig oferte.

c) Wypetnienie i przekazanie przedsiebiorstwu do zatwierdze-
nia formularza przedsigbiorstwa i oferty wspdtpracy, ktére
zostajg zamieszczone na portalu wspdtpracy.

RAPORT ZE SPOTKANIA

Celem dokumentu jest zapewnienie standardowej postaci
zapisu oraz wsparcie animatora wspotpracy w zakresie przed-
stawienia diagnozy potrzeb przedsiebiorstwa i rekomendacji
poprzez wskazanie potencjalnych Partneréw.

PRZEKAZANIE REKOMENDACJI

Animator wspotpracy przekazuje przedsiebiorcy propozycje
wspOtpracy w formie uzgodnionej w trakcie spotkania (telefo-
nicznie, elektronicznie lub podczas osobistego spotkania), wy-
korzystujgc w tym celu formularz raportu.

Informacje zawarte w raporcie (zaznaczone kolorem szarym),
w tym decyzje przedsiebiorcy w sprawie podjecia proponowane-
go kontaktu, animator wspdtpracy odnotowuje w bazie kontaktéw.

ZAANGAZOWANIE ANIMATORA WSPOLPRACY
W KONTAKTY SKOJARZONYCH STRON

50% przedsiebiorstw oczekuje, ze animator wspdtpracy
bedzie uczestniczyt w spotkaniu z rekomendowanym part-
nerem. Nalezy przeznaczy¢ na to dziatanie kolejne 3 godziny
pracy animatora.

\’ RAPORT DO POBRANIA W WERSJI EDYTOWALNEJ.

‘// NAZWA PRZEDSIEBIORSTWA

KATEGORIA MOZLIWA OCENA
Wzrost przychodéw i/lub zatrudnienia Tak/Nie
Nowy produkt/ustuga Tak/Nie
Chec zmiany w zakresie Nowa technologia Tak/Nie
Nowa struktura/organizacja Tak/Nie
Nowe rynki Tak/Nie
Problemy/potrzeby Opis
Rekomendadie Rekomendowane dziatania Opis
Rekomendowani partnerzy Opis
Dalsze dziatania animatora wspétpracy Opis
Podsumowanie Opis
Decyzja przedsiebiorcy w sprawie podjecia kontaktu z rekomendowanym/mi partnerem/partnerami Tak/Nie
Podjecie przez przedsigbiorce kontaktu z rekomendowanym/mi partnerem/partnerami Tak/Nie

Sredni czas przygotowania raportu i poszukiwania wtasciwej instytucji/partnera biznesowego wynosi 4 godziny.



3.5 Podtrzymywanie kontaktu

Czestym btedem pracownikéw I0B w kontaktach z przed-
siebiorstwami jest jednorazowe $wiadczenie danej ustugi dla
przedsiebiorstw i brak ciggtosci wspdtpracy. Podtrzymywanie
relacji $wiadczy o obopdlinym przekonaniu o ptynacych z niej
korzysciach, méwi o wzajemnym zaufaniu i checi do wspdtdzia-
tania.

Brak dalszego kontaktu z klientem uniemozliwia monitoro-
wanie skutecznosci dziatan, korzysci, jakie klient uzyskat w wyni-
ku realizacji ustugi oraz mozliwosci ,pochwalenia sie” sukcesami
przez I0OB.

Z uwagi na ograniczony czas, ktérym dysponuja przedsie-
biorcy, dziatania majace na celu podtrzymywanie kontaktu mu-
szg by¢ odpowiednio wywazone i zaplanowane.

Przyktady dziatan podtrzymujacych kontakt z klientem:

 Sprawdzenie, czy przedsiebiorca jest zadowolony z wyni-
kéw podjetego kontaktu rekomendowanego przez anima-
tora wspotpracy.

Model

¢+ Kontaktowanie sie z przedsiebiorca raz na kwartat z zapy-
taniem, czy nie powstaty nowe potrzeby, ktére moglibysmy
pomaéc mu zaspokoic ze wzgledu na nasze aktualne dziata-
nia i/lub wynikajace z tego kontakty.

o Zapraszanie przedsiebiorcy na organizowane przez siebie
wydarzenia majgce na celu podtrzymanie kontaktu, zgod-
nie z profilem potrzeb przedsigbiorcy uzyskanym w trakcie
kontaktow.

Kazdy kolejny kontakt animator odnotowuje w bazie kontaktéw.

Narzedziem pomocnym do monitorowania kontaktdw jest an-
kieta oceny kontaktdw, ktdra jest réwniez narzedziem oceny pracy
wykonywanej przez animatora wsp&tpracy. Nalezy pamietac, ze
pytania 1 i 3 dotyczg animatora wspdfpracy i ankieta w tej formie
powinna zosta¢ wystana przez kadre kierownicza zatrudniajgca ani-
matora wspdtpracy. Pozostate pytania ankiety stuza do oceny efek-
tow kontaktow podjetych z rekomendowanymi partnerami.

Sredni czas przeznaczony na podtrzymanie kontaktu
z przedsiebiorstwem wynosi 2 godziny.
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\’ ANKIETA DO POBRANIA W WERSJI EDYTOWALNEJ.

Vi

ANKIETA OCENY KONTAKTOW

1) Czy jest Pan/i zadowolony/a ze wsparcia udzielonego przez animatora wspdtpracy?

|| zdecydowanietak | | raczej tak || trudno powiedzie¢ | |raczejnie || nie
2) Prosze zaznaczy¢, do jakiego z podanego nizej katalogu nalezy Partner/Partnerzy, z ktérym/i zostat nawiazany kontakt
podczas spotkania?
INNE PRZEDSIEBIORSTWO 0SRODEK NAUKOWY INSTYTUCJA OTOCZENIA BIZNESU
|| potencjalny dostawca || sekota wyzsza || inkubator
|| potengalny Kiient || instytut badawczy || centrum innowacyjnosci
|| konkurent || komercyjne laboratorium || organizacja przedsigbiorcow
D firma konsultingowa D prywatna instytucja B+R D iNNA,JAKA .

3) W jakim stopniu kontakt nawiazany za posrednictwem animatora wspdtpracy byt zgodny z Paiistwa oczekiwaniami?
(w skaliod 1-5; 1- niezadowalajacy; 5 - wysoce zadowalajacy)

R Y. K [ a s

4) Czy sq Panstwo zadowoleni rezultatéw nawigzanej wspéfpracy?

| | zdecydowanietak | | raczej tak || trudno powiedzie¢ | |raczejnie | |nie
5) Do jakiego typu zmian w przedsigbiorstwie moze doprowadzi¢ nawigzana wspéfpraca?
|| wzrost przychodow i/lub zatrudnienia || nowy produkt/ustuga
|:| nowa technologia || nowa struktura/organizacja | |nowe rynki

6) Jaki jest prawdopodobny termin wdrozenia innowacji bedacej efektem nawiazanej wspdtpracy?
|| za pét roku

|| zarok

[l innyokres, oo, (prosze okreslic¢ kiedy?)

[] innowacja zostata wdrozona

Nazwa przedsigbiorstwa wypetniajacego ankiete

Adres
Imig i nazwisko osoby do kontaktu

Telefon/ e-mail




4. Scenariusz spotkan grupowych
animujacych wspoétprace

Oprécz spotkan indywidualnych z przedsigbiorstwami do-
skonatg okazja do pobudzania wspdtpracy przedsiebiorstw jest
organizacja spotkan grupowych opartych na idei networkingu.
Networking to nawigzywanie kontaktéw i utrzymanie pozytyw-
nych relacji w celu wymiany informacji oraz wzajemnego wspar-
cia w sferze zawodowe;j. To réwniez pielegnacja znajomosci, aby
mdc w razie potrzeby zwrécic sie z pomoca do konkretnej oso-
by, ktéra moze i chce poméc. Networking jest wciaz jeszcze nie
wszystkim znang, ale skuteczng metodg poznawania partneréw
biznesowych i podtrzymywania relacji w biznesie. Jednak za-
den portal, forum czy czat nie zastgpi bezposredniego kontaktu
z druga osobg, co potwierdzaja badania realizowane przez lvana
Misnera, zatozyciela BNI (Business Network International). Do-
bre relacje, bezposredni kontakt i rekomendacje powinny by¢
kluczowymi zasadami spotkan przedsiebiorcow

Networking polega na szukaniu i przede wszystkim na utrzy-
mywaniu kontaktéw z ludZmi - gtéwnie przedsiebiorcami lub
ludZzmi z podobnej branzy, ktérych poznaé mozna na réznego
rodzaju imprezach, takich jak szkolenia, konferencje, prezenta-
cje czy targi. Jest to dodatkowy efekt oczywistych korzysci z tych
spotkan, jakim jest zdobywanie wiedzy.

Model

Kazda z instytucji otoczenia biznesu organizuje réznego
rodzaju spotkania dla przedsigbiorcow. W kazdym spotkaniu
uczestniczy od kilku do kilkudziesieciu przedsiebiorcow. Instytu-
cje otoczenia biznesu ktadg nacisk gtéwnie na czes¢ merytorycz-
na spotkania, zapominajac, ze czesto réwnie wazng korzyscia dla
uczestnikdw, oprécz uzyskania wiedzy, jest mozliwos$é poznania
odpowiedniej osoby, partnera biznesowego. W trakcie spotkan
organizowanych z udziatem wigkszej liczby uczestnikow, w kto-
rych nie ma mozliwosci zastosowania scenariuszy spotkan, nale-
zy zadbad, przed spotkaniem i w czasie jego trwania, o udostep-
nienie zdjecia i danych kontaktowych animatora wspdtpracy, tak
aby umozliwi¢ zainteresowanym kontakt z nim.

Spotkanie animujgce wspotprace powinno charakteryzowad
sie trzema cechami:

* Powinno by¢ skierowane do wiascicieli lub wyzszej kadry
kierowniczej przedsiebiorstw, bo na tym poziomie zapadaja
decyzje o podjeciu wspotpracy.

 Powinno by¢ skierowane do grupy przedsigbiorstw, ktéra
potencjalnie moze podjgc ze sobg wspotprace.

o Zawierad cze$¢, ktéra pozwoli na mniej formalne kontakty.

Niezaleznie od spotkan dedykowanych kadrze kierowniczej,

rekomenduje sie, aby OB kazdorazowo przy okazji organizacji wy-
darzen biznesowych wykorzystywaty okazje do komunikowania
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ze sobg réwniez pracownikéw przedsiebiorstw. Przedsiebior-
cy uczestniczacy w wydarzeniach organizowanych przez IOB
czesto nie znajg wspotuczestnikow spotkania i nie potrafig

wykorzystac¢ sytuacji, jaka jest dane wydarzenie, do nawiaza-
nia nowych kontaktéw, rozwijania relacji i budowania wspot-
pracy. Zastosowanie kilku nizej wymienionych elementéw
animujgcych wspdtprace bedzie wartoscig dodang kazdego
wydarzenia.

CZYNNOSCI ANIMATORA WSPOLPRACY
PRZED SPOTKANIEM

Zamieszczenie informacji o wydarzeniu na portalu interne-
towym wraz z formularzem zgtoszenia.

Zapoznanie sie z listg uczestnikéw wydarzenia i wystanie
przed spotkaniem listy ze zgtoszonymi przedsiebiorstwami
do wszystkich uczestnikow .

Przygotowanie wydrukowanych list przedsiebiorstw -
uczestnikéw jako elementéw materiatéw merytorycznych
towarzyszacych spotkaniu.

Przygotowanie dla uczestnikéw identyfikatoréow zawieraja-
cych tylko nazwy i logotypy przedsiebiorstw czy instytucji
reprezentowanych przez uczestnikow. Wpisywanie nazwisk
na identyfikatorach, szczegdlnie na licznych spotkaniach,
nie utatwia kontaktow osobom, ktére sie do tej pory nie po-
znaty i nie identyfikujg nazwiska ani osoby z podmiotem,
z ktérym chciatyby nawigzaé¢ kontakt. Zamieszczenie nazwy

przedsiebiorstwa znacznie upraszcza komunikacje.

PRZEBIEG SPOTKANIA ANIMUJACEGO WSPOLPRACE

Animator wspotpracy wita uczestnikdw, prezentuje swojg osobe
oraz idee spotkania animujgcego wspdtprace (okoto 5 minut).

Nastepnie prosi uczestnikdéw spotkania o krétkie przedsta-
wienie sie, prezentujgc wtasne przedsigbiorstwo lub osobe
w mozliwie zwiezty i atrakcyjny sposdb, i wymiane wizyté-
wek. Rolg animatora wspdtpracy jest umiejetne zachecanie
uczestnikdw do nawigzywania kontaktu, zadawanie odpo-
wiednich pytan zachecajagcych do otwarcia sie uczestni-
kow (np. prosze krétko opowiedzie¢ czym zajmuje sie Pana
przedsiebiorstwo, czym Pan sie zajmuje w przedsiebiorstwie,
jakich klientow Panstwo poszukuja, czy sg Panstwo chetni

i gotowi do nawigzania wspdtpracy i w jakim zakresie, jezeli
nie, to jakie macie Panstwo opory, jakie sg wasze problemy,
czy macie Panstwo jakie$ propozycje na zaciesnienie wspdl-
nych dziatan itp.). Pytania powinny nawigzywaé do tematyki
wydarzenia (okoto 15 minut).

* Animator wspdtpracy zaprasza wszystkich do uczestnictwa
w gtéwnej, merytorycznej czesci wydarzenia. Wydarzenia
organizowane w ramach Modelu bedg skupione wokét te-
matyki interesujacej dla przedsiebiorstw reprezentujgcych
specjalizacje regionalne. Skupienie przedsigbiorstw z jedne-
go sektora lub grupy wspdtpracujacych sektoréw znaczgco
wplynie na mozliwo$¢ nawigzania wspdtpracy. Moze doty-
czy¢ wielu obszardw, jak np. finansowania, rynkéw zagranicz-
nych czy tez nowych rozwiazan organizacyjnych.

* Po czesci gtéwne] spotkania animator wspdtpracy informu-
je o portalu internetowym i mozliwosciach nawigzywania
wspodtpracy przez to narzedzie. Wszystkim uczestnikom zo-
staje rozdany formularz wpisu na portal internetowy.

¢ Uczestnicy zostaja zaproszeni na poczestunek, przy ktérym
majg okazje do nawigzania nowych kontaktéw biznesowych
oraz rozmowy z uczestnikami i zaproszonymi gos$émi. Na-
stepuja rozmowy kuluarowe (okoto 30 minut).

CZYNNOSCI ANIMATORA WSPOEPRACY PO SPOTKANIU
* Wprowadzenie uczestnikéw do bazy kontaktéw.

o Opracowanie krétkiej relacji tekstowej i fotograficznej ze
spotkania i zamieszczenie na portalu informatycznym.

¢ Przestanie do wszystkich uczestnikéw spotkania wraz z rela-
cjg ze spotkania (najlepiej w formie linku do portalu) prosby
o udostepnienie danych kontaktowych w ciaggu trzech dni
roboczych po spotkaniu.

¢ Przestanie do wszystkich uczestnikéw spotkania, ktdrzy wyrazili
zgode, danych kontaktowych pozostatych uczestnikéw spotka-
nia i prelegentéw/ekspertéw/konsultantéw wraz z materiatami
merytorycznymi ze spotkania.

* Nawigzanie kontaktu przez animatora wspétpracy z uczest-
nikami spotkania, w ciaggu dwdch tygodni po spotkaniu,
w celu zbadania efektéw spotkania z pomoca ankiety ewa-
luacyjne;.
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® ANKIETA DO POBRANIA W WERSJI EDYTOWALNEJ.

Va

5 ANKIETA OCENY SPOTKANIA

(miejscowosc, data)

‘ Nazwa przedsigbiorstwa wypetniajacego ankiete ‘

1) Prosze podac ocene strony merytorycznej spotkania (tj. tematyka, poziom kompetencji prowadzacych):

bardzo dobrze dobrze Srednio stabo ile

Prosze uzasadnic.
2) Prosze podac ocene formy organizacji spotkania (tj. dostep do informacji o pozostatych uczestnikach spotkania,
mozliwos¢ wymiany doswiadczer i opinii z innymi uczestnikami, rozplanowanie zajec€ itp.):

bardzo dobrze dobrze $rednio stabo ile

Prosze uzasadnic.

3) Czy podczas spotkania nawiazat/nawigzata Pan/Pani nowe kontakty?
D tak D nie
Jezeli nie, prosze nie wypetniac kolejnych punktéw.
4) Prosze zaznaczyc, do jakiego z podanego nizej katalogu nalezy Partner/Partnerzy, z ktorym/i zostat nawigzany kontakt

podczas spotkania?
INNE PRZEDSIEBIORSTWO 0SRODEK NAUKOWY INSTYTUCJA OTOCZENIA BIZNESU
|| potendialny dostawca || stkola wyisza || inkubator
I:] potencjalny klient I:] instytut badawczy I:] centrum innowacyjnosci
D konkurent D komercyjne laboratorium D organizacja przedsiehiorcow
D firma konsultingowa D prywatna instytucja B+R D N3, JAKA .o

5) Czy planuje Pan/i podtrzymanie wspétpracy z tym/tymi Partnerem/Partnerami?

Dtak Dnie

Prosze uzasadnic.
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Czas pracy animatora przeznaczony na przeprowadzenie
jednego spotkania grupowego zgodnie ze standardem opraco-
wanym w Modelu na podstawie testowania mozna oszacowaé na
6 godzin. W tym czasie miesci sie m.in. zamieszczenie informacji
o spotkaniu na portalu, wysytka zaproszen do uczestnikéw, wy-
sytka listy firm przed spotkaniem, zamieszczenie relacji ze spo-
tkania na portalu, wystanie relacji ze spotkania do uczestnikéw,
wystanie kontaktow do uczestnikdw. Standard nie obejmuje cza-
SU przeznaczonego na organizacje merytoryczng wydarzenia.

5. Opis portalu internetowego

Przedsiebiorcy nie majg okazji do prezentowania swoich
dokonan w zakresie innowacji. Jednoczesnie postrzegaja swojg
role jako znaczacego aktora, ktéry ma wpltyw na rozwdj regio-
nu, a jednak informacja na temat ich osiagnie¢ rzadko przedo-
staje sie do medidw. Szczegdlnie mniejsze przedsiebiorstwa
niedysponujace dziatami PR nie posiadajg narzedzi, ktére po-
zwolityby im zaistnie¢ w $wiadomosci mieszkancéw regionu




jako podmioty budujace potencjat wojewddztwa. Sukcesy
wiekszych przedsiebiorstw znajdujg swoje miejsce w mediach
regionalnych, jednak zdarza sie to zazwyczaj przy okazji rézne-
go rodzaju konkurséw czy rankingdw. Tymczasem wiele przed-
siebiorstw wprowadza w ramach swojej biezace] dziatalnosci
innowacje na skale ponadregionalng, jednak wiedza o tych
wydarzeniach pozostaje tylko w $rodowisku ograniczonym do
najblizszych wspotpracownikow tych przedsiebiorstw.

Ponadto przedsiebiorstwa nie posiadaja dostepu do baz
innych przedsiebiorstw, ktére prowadza dziatalnos¢ innowa-
cyjng w obszarze ich zainteresowan, w zwigzku z powyzszym
trudno im nawigzaé wspédtprace z potencjalnymi partnerami.
Z kolei I0B dysponujace ofertg ustug wspierajacych przedsie-
biorstwa staraja sie dotrze¢ do zainteresowanych indywidual-
nie, co nie jest fatwe, zwazywszy na ograniczone mozliwosci
kadrowe i finansowe tych podmiotéw. Dodatkowa trudno$é
z punktu widzenia przedsiebiorcéw sprawia fakt, ze IOB funk-
cjonujg ,akcyjnie”, tzn. posiadajg aktywna oferte w okreslo-
nych terminach odpowiadajacych terminom realizowanych
przez siebie projektdéw informacyjnych, szkoleniowych czy tez
doradczych skierowanych do przedsiebiorstw. Zdarza sie, ze
ten sam typ ustugi oferuje w réznym czasie inne I0B. Z punktu
widzenia przedsiebiorcy istotna jest mozliwos$é skorzystania
z oferty dostepnej w regionie w momencie, w ktérym ziden-
tyfikujg taka potrzebe, mniejsze znaczenie ma dostawca tych
ustug, pod warunkiem, ze oferowana ustuga spetnia okreslo-
ne standardy.

Narzedzie IT w postaci portalu internetowego stanowi od-
powiedz na zidentyfikowane powyzej problemy. Gtéwnym ce-
lem portalu jest promocja innowacyjnych przedsiebiorstw, do-
starczenie kompleksowej oferty na temat ustug wspierajacych
innowacyjno$¢ dostepnych w regionie oraz utatwienie nawig-
zywania wzajemnych kontaktow przedsiebiorstw za posrednic-
twem |OB. Portal ma trzy cele szczegdtowe:

1)zebranie w jednym miejscu ofert ustug proinnowacyjnych
IOB z regionu,

2)umozliwienie nawigzywania wspotpracy przedsiebiorstw
poszukujgcych kontaktéw z partnerami,

3) promowanie innowacyjnych przedsiebiorstw.

Jest ono udostepniane wszystkim chetnym uzytkownikom
i odbiorcom projektu, tj. przedsiebiorstwom i instytucjom oto-
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czenia biznesu z regionu, ktére posiadajg w swojej ofercie ustugi
wspierajgce innowacyjno$¢ przedsiebiorstw. Zainteresowane
|OB uzyskaja status podrzednego administratora systemu.

Najwazniejszymi elementami portalu sa: BAZA INNOWA-
CYJNYCH PRZEDSIEBIORSTW; BAZA OFERT WSPOPRACY
i BAZA USEUG PROINNOWACYJINYCH.

Ponadto portal petni role petnego zrédta informacji na temat
inicjatyw zwigzanych ze wspieraniem innowacyjnosci podejmo-
wanych w regionie dla wszystkich zainteresowanych.

Ogdlnodostepny widok portalu zawiera nastepujace elementy:

AKTUALNOSCI | GALERIA WYDARZEN - gdzie prezentowane
sg zapowiedzi ustug, wydarzen istotnych dla uzytkownikdw
oraz najwazniejsze wydarzenia, ktére obyly sie w regionie,
a przede wszystkim te, ktére miaty miejsce w przedsiebior-
stwach (realizacja nowych inwestycji, wprowadzenie nowych
technologii, nowych produktéw i ustug, podpisanie nowych
uméw handlowych).

Elementem ufatwiajgcym nawigacje jest zamieszczenie na stro-
nie baneréw promujacych najwazniejsze wydarzenia.

BAZA INNOWACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTW
W bazie przedsigbiorstw znajduja sie nastepujgce informacje:

nazwa przedsiebiorstwa,

liczba pracownikéw, do wyboru z menu: do 2 pracownikdw,
3-9,10-49, 50-249, 250 i powyzej,

branza/sektor, w ktérej dziata,

przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa,

wdrozone innowacje,

najwazniejsze osiggniecia,

strona www.

Przedsigbiorstwa wpisujg sie do bazy ofert samodzielnie, za
pomocy prostego formularza rejestracji dostepnego po zalo-
gowaniu na stronie, badz moga zosta¢ wpisane przez pracow-
nikdw instytucji otoczenia biznesu. Przeszukiwanie bazy ufatwia
wyszukiwarka wspomagajaca uzytkownika serwisu w znalezieniu
interesujacej go oferty wspotpracy wedtug zdefiniowanych kry-
teridow (branza, nazwa).
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BAZA OFERT WSPOLPRACY
Wszystkie oferty podzielone sg na dwa podstawowe typy
wspotpracy, jakimi sg ,ztozenie oferty” i ,ztozenie zapotrzebo-
wania”, ktdre wyszukiwane sa wedtug nazw: ,oferujemy” i ,po-
szukujemy”. W bazie ofert wspdtpracy znajduja sie nastepujace
informacje:

Tytut oferty

Streszczenie oferty, w tym: co przedsigbiorstwo oferuje/
czego poszukuje, jaka branze/sektor reprezentuje, jakiego
rodzaju partnera szuka.

Opis oferty, w tym opis zapotrzebowania, zalety oferty, co
wyrdznia ja na tle innych, jakie korzysci wynikna dla przed-
siebiorstwa po jej zastosowaniu.

Rodzaj wspétpracy do wyboru z menu: inwestycje kapita-
towe, obustronna produkcja, podwykonawstwo/dziatalnos¢
outsourcingowa, wspdtpraca techniczna, inne.

Opis wymagan wobec Partnera, w tym: potencjat przedsie-
biorstwa, profil dziatalnosci, liczba zatrudnionych, doswiad-
czenie, oczekiwany wktad.

Formularz odpowiedzi na oferte

Przedsiebiorstwa bedg mogty wpisywac samodzielnie oferty do
bazy ofert, korzystajac z formularza rejestracji dostepnego po
zalogowaniu na stronie. Przeszukiwanie bazy utatwia wyszukiwar-
ka wspomagajaca uzytkownika serwisu w znalezieniu interesujgce-
go go przedsiebiorstwa wedtug zdefiniowanych kryteriéw (branza,
rodzaj wspotpracy).

BAZA USEUG PROINNOWACYJNYCH
W bazie ustug wspierajgcych innowacyjnos¢ znajduija sie naste-
pujace informacje:

tytut oferty,

do kogo jest skierowana (wielko$¢ przedsiebiorstwa) - do
wyboru z menu (przedsiebiorstwo mikro, przedsiebiorstwo
mate, przedsiebiorstwo $rednie, przedsiebiorstwo duze,
inne podmioty),

abstrakt oferty, tj. krétkie streszczenie,

opis, przedmiot oferty, szczegétowe informacje odnosnie
oferty,

warunki, jakie trzeba spetnié, aby skorzystaé z ustugi,

odptatno$c (odptatna, czesciowo odptatna, bezptatna),

kontakt do instytucji otoczenia biznesu oferujacej ustuge.

Instytucje otoczenia biznesu wpisujg samodzielnie oferty do
bazy ofert, korzystajac z formularza rejestracji dostepnego po
zalogowaniu na stronie.

Baza ustug innowacyjnych jest dostepna w catosci dla wszystkich
uzytkownikéw (nazwa, adres, strona internetowa, telefon, e-mail,
osoba do kontaktu).

Przeszukiwanie bazy odbywa sie poprzez rodzaj oferty (szkole-
nia, audyt innowacyjnosci, wycena rynkowa innowacji, ochrona
patentowa, opracowanie dokumentacji wdrozenia, posrednic-
two w kontaktach z dostawcg technologii, wsparcie finansowe
fazy B+R, wsparcie finansowe wdrozenia innowacji, inne) oraz
adresatéw oferty (przedsiebiorstwo MSP, przedsiebiorstwo
duze, inne podmioty). Dodatkowo na stronie znajduja sie dwie
bazy utatwiajgce przedsigbiorcy podjecie decyzji o wyborze wta-
$ciwej instytucji otoczenia biznesu:

BAZA INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU
W bazie instytucji otoczenia biznesu znajda sie nastepujace in-
formacje:

nazwa OB,

adres,

typ 0B reprezentuje - do wyboru z menu (inkubator przed-
siebiorczosci, organizacja zrzeszajaca przedsiebiorcéw, park
przemystowo-technologiczny, centrum transferu technolo-
gii, osrodek szkoleniowo-doradczy, fundusz pozyczkowy,
fundusz poreczeniowy, fundusz kapitatowy),

ustugi w statej ofercie,
najwazniejsze osiggniecia,
strona www.
Przeszukiwanie bazy bedzie utatwiata wyszukiwarka wspomaga-

jaca uzytkownika serwisu w znalezieniu interesujagcej go instytu-
¢ji otoczenia biznesu wedtug zdefiniowanych kryteridw.

BAZA SPECJALISTOW

W bazie specjalistow znajduja sie pracownicy I0B lub osoby
wspdtpracujace, ktére sa rekomendowane przez IOB. Baza be-
dzie zawierata nastepujace informacje:

imie i nazwisko,



zdjecie,

wyksztatcenie i doswiadczenie,
rodzaj oferowanej ustugi,
rekomendacje klientéw,
kontakt.

Specjalistéw do bazy wpisuja IOB samodzielnie, korzystajac
z formularza rejestracji dostepnego po zalogowaniu na stronie.
Przeszukiwanie bazy bedzie utatwiata wyszukiwarka wspomaga-
jaca uzytkownika serwisu w znalezieniu interesujacego specjalisty
wedtug zdefiniowanych kryteridw, takich jak: typ ustugi, branza.

Ponadto portal zawiera nastepujgce elementy:
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NEWSLETTER stanowigcy link do podstrony umozliwiajacej fa-
twe dopisywanie sie do newslettera z nowymi informacjami na
stronie. Odbiorcy bedg mogli zdefiniowad typ interesujacych
informacji.

ANKIETA - gdzie administrator ma mozliwos$é tworzenia an-
kiet odnoszacych sie do aktualnych wydarzen.

O PORTALU - gdzie zawarte sg informacje o celu funkcjono-
wania portalu, kontakt do administratora portalu oraz zapro-
szenie do wspdtredagowania portalu, przesytania aktualnosci
i innych przydatnych informacji.

INSTRUKCJE DLA UZYTKOWNIKOW PORTALU - zawiera-

NAUKA DLA BIZNESU - zawierajacy kontakty do ,punktow”
na uczelniach wyzszych regionu wskazanych przez wtadze
uczelni jako miejsce do komunikacji z gospodarka.

KLASTRY - zawierajacy zestawienie wszystkich klastréw i ini-
cjatyw klastrowych podejmowanych w wojewddztwie.

INNOWACJE - zawierajgcy odnosniki do podstron:

Definicje poje¢ z zakresu innowacyjnosci, wlasno$¢ przemy-
stowa i intelektualna,

Regionalna Strategia Innowacji,
Projekty realizowane w regionie na rzecz przedsigbiorstw,
Krajowe instytucje wspierania innowacyjnosci - linki,

Biblioteka przydatnych publikacji.

h

jace informacje dotyczace kolejnych krokéw podczas reje-
stracji w bazach znajdujacych sie na stronie oraz wskazéwki
dotyczace sposobdw znalezienia poszukiwanych na stronie
informacji.

Waznym elementem portalu jest forum, ktérego zadaniem
ma by¢ wymiana informacji miedzy uzytkownikami - instytucjami
otoczenia biznesu. Forum dziata w oparciu o system praw do-
stepu. Panel administracyjny, stanowigcy ostatni modut portalu,
petni role nadzorcza nad catym portalem, poczawszy od zarza-
dzania uzytkownikami, prawami dostepu po monitoring wszyst-
kich dziatan, jakie beda miaty miejsce na portalu.

Portal wykonany na podstawie Modelu funkcjonuje pod
nazwa www.razemdlabiznesu.pl. Kody zrédtowe do portalu
stanowig wlasno$¢ Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu, zgodnie z zapisami umowy
w sprawie przeniesienia autorskich praw majatkowych do utwo-
réow wytworzonych w ramach Modelu.

(s o) 1o ol san
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6. Scenariusz kampanii promocyjne;j

CELE KAMPANII PROMOCYJNEJ

Aby zmieni¢ nastawienie przedsiebiorstw do podejmo-
wania wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami i |OB, nale-
zy prowadzi¢ kampanie promujace korzysci wynikajace ze
wzajemnej wspotpracy, dazac do osiggniecia nastepujacych
celow:

* zwrdcenie uwagi przedsiebiorcéw na korzysci wynikajace
ze wspdtpracy w zakresie innowacji,

* uzmystowienie przedsiebiorcom znaczenia ,wspdtprac
y

w zakresie innowacji”,

» zwiekszenie Swiadomosci istnienia IOB w oczach przedsie-
biorcow,

* wzrost rozpoznawalnosci oferty IOB w oczach przedsie-
biorcow.

GRUPY DOCELOWE KAMPANII PROMOCYJNEJ

Grupami docelowymi kampanii promocyjnej, tzw. klientami
zewnetrznymi, sg przedsiebiorcy.

Druga grupe docelowa wewnetrzng stanowig instytucje oto-
czenia biznesu, ktére z racji swoich celéw i zadan statutowych
zajmuja sie budowaniem powiazan miedzy przedsiebiorstwami
i otoczeniem biznesu.

PRZEKAZY KAMPANII PROMOCYJNEJ

Kluczowymi przestaniami, czyli wnioskami i przekonaniami, do
ktorych powinni doj$¢ odbiorcy kampanii na skutek dziatan obje-
tych scenariuszem sa Key Message, czyli najistotniejsze z punktu
widzenia scenariusza kampanii informacje, ktére komunikowane
sg do otoczenia za pomoca narzedzi uzytych w scenariuszu.

Key Visual to graficzny obraz dla Key Message (w postaci rysun-
kéw, symboli, zdjed).



My przedsiebiorcy jestesmy prze-
konani, ze wspdtpraca miedzy nami
sprawi, ze wypracujemy nowy, dobry
produkt, ktéry przyniesie nam zyski.

Teraz jest dobry czas
na wspdtprace silnych
przedsiebiorstw na
rynku. Razem mozemy
osiggnad wiecej.
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KLUCZOWE PRZEStANIE KEY MESSAGE KEY VISUAL

Dwéch ugmiechnigtych przedsiebiorcéw spotyka sie na terenie przed-
siebiorstwa jednego z nich, $ciskajg sobie dtonie w gescie ubicia trans-
akgji. Widac ich zadowolenie z faktu zrobienia dobrego interesu, w tle

mamy symbole pozwalajace fatwo zidentyfikowac branze (np. jesli jest
to przedsigbiorstwo budowlane, to mamy kaski na gtowach pracowni-

kéw i konstrukcje/rusztowanie/budowe).

Jako pracownicy przedsigbiorstwa
mamy jasng wizje, ze wsparcie, ktére
otrzymamy z |0B dla naszej wspdt-
pracy z innym przedsiebiorstwem
pomoze nam zwiekszy¢ poczucie
bezpieczenstwa we wzajemnych
kontaktach.

Biznes wsparty
przez |OB jest
bezpieczniejszy.

Dwie kobiety siedza przy biurku pochylone nad dokumentami, nad nimi
stoi trzecia kobieta, wskazujac na fragment tekstu w dokumencie i co$
ttumaczy (obraz ukazuje prawnika IOB udzielajacego porady prawnej
dwém przedsiebiorcom).

Jako przedsiebiorcy jestesmy prze-
konani, ze wspdtpraca w zakresie in-
nowacji owocuje ekspansja naszego
przedsiebiorstwa na nowe rynki.

Tworzymy nowa jakosé
i dzieki temu nasze

produkty sg za granica.

Na zdjeciu usmiechniety, skosnooki biznesman idzie ulica jakiegos
dalekowschodniego miasta, towarzyszy mu dwéch mezczyzn o europej-
skim wygladzie, kazdy z nich wyglada nieco inaczej (np. jeden w stylu
business casual, drugi business formal).

Jako przedsiebiorcy jestesmy prze-
konani, ze wspétpraca w zakresie
innowacji obniza koszty pracy.

Whparcie ekspertow
pozwala obnizyé
koszty.

slajd 1: Grupa kobiet uczestniczy w spotkaniu z doradca, ktéry kresli
wykres na flipcharcie, na pierwszym planie wyraznie widoczna jedna
uczestniczka spotkania, ma na biurku wyraznie widoczne notatki ze
spotkania.

slajd 2: Wyrdzniona kobieta ze slajdu ukazana jest w swoim Srodowisku
pracy, pokazuje szefowi wykres w notatkach wyréznionych w slajdzie 1.

slajd 3: Ta sama kobieta siedzi przed komputerem, na monitorze wi-
doczny ten sam wykres, ktdry kreslit doradca i ktéry pokazywata szefowi
w swoich notatkach.

Jako przedsiebiorcy mozemy podjaé
owocng wspdtprace z: instytucjami
otoczenia biznesu, przedsiebior-
stwami konsultingowymi (konsul-
tanci), laboratoriami komercyjnymi,
prywatnymi instytucjami B+R;
instytutami badawczymi; szkotami
wyzszymi, by podnies¢ swojg konku-
rencyjno$¢ na rynku.

Warto korzystaé

z pomocy

(ww. instytucji),

bo dzigki temu
przedsiebiorstwo jest
lepsze od konkurencji.

slajd 1: Grupa przedsiebiorcédw wchodzi do uczelni, wyraznie widoczne
logo uniwersytetu.

slajd 2: Ta sama grupa w laboratorium chemicznym, widoczne prébdwki
w réznych kolorach, zachodzg reakcje chemiczne, cztowiek w biatym
fartuchu ttumaczy grupie to, co sie dzieje.

slajd 3: Ta sama grupa w swoim $rodowisku pracy, hala fabryczna,
w wielkich, przezroczystych kadziach widzimy ptyny tego samego koloru,
co w prébkach w laboratorium.

slajd 4: Manager zespotu podczas spotkania w sali konferencyjnej poka-
zuje wykresy wskazujace wzrost (wykres w dwdéch kolorach, gdzie stupek
Jnaszego” przedsiebiorstwa jest wiekszy).
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KANALY DOTARCIA DO GRUP DOCELOWYCH

Wybrane, najskuteczniejsze kanaty dotarcia, wlasciwe dla
niniejszego scenariusza (dopasowane do grupy docelowej
oraz generujgce duzy zasieg dotarcia z informacjg promocyjna,
niskim kosztem dotarcia na 1 osobe). Moga by¢ one stosowane
tacznie, kampania odniesie wigkszy efekt, oddziatujac wieloma
kanatami, lub wybrane z katalogu przez IOB odpowiednio do
ich potencjatu:

a) Internet:

¢ wyszukiwarka Google => zrédto poszukiwania informa-
cji przez przedsiebiorcdw, miesieczna liczba wyswietlen
dla stéw zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa
ponad 1 min,

* podstrona internetowa [OB.

b) Prasa lokalna lub/i regionalna, gtéwnie jej wydania
internetowe.

Wybrane miejsca, w ktérych wystepujg przedstawiciele
poszczegdlnych grup docelowych:

¢ galerie handlowe => kilkadziesiat tysiecy oséb w week-
end, ze wzgledu na fakt zaspokojenia przez nich potrzeb
zyciowych (pozywienie, mieszkanie, odziez, zabezpie-
czenie przed choroba lub ewentualne leczenie choroby,
spedzanie wolnego czasu),

e targi regionalne, fora gospodarcze, konferencje bizne-
sowe, ze wzgleddw promocyjnych, potrzeby pozyskania
nowych klientéw, kooperantdw,

¢ ciagi komunikacyjne, ze wzgledu na fakt przemieszcza-
nia sie transportem publicznym i prywatnym: gtéwne
skrzyzowania - rozmieszczenie banerdéw reklamowych
w najwiekszych miastach regionu.

NARZEDZIA | REALIZACJA

Wybrane narzedzia wtasciwe dla okreslonych wczesniej ka-
natéw dotarcia i realizacji scenariusza kampanii promocyjnej
rozpoczynaja sie od zlecenia wykonania identyfikacji wizualnej
kampanii, dopasowanej do kolorystyki projektu wedtug okreslo-
nych wytycznych:

Przygotowanie Ksiegi znakéw precyzuje opis budowy logo
oraz jak je whasciwie uzywaé podczas realizacji kampanii. Ksiega
znakdéw powinna zawieraé:

¢ kolorystyke,
* pole ochronne wokét logo,

warianty logotypu, wersje mono- i achromatyczne (na

jasnym i ciemnym tle, biato-czarne, w odcieniach szarosci),

* zestaw znakéw firmowego kroju pisma oraz zalecane
odmiany i wielkosci,

o projekt wizytowki dla animatora wspotpracy,

* proj

* projekt ulotki/kalendarzyka,

ekt $cianki wystawienniczej,

projekt layoutu newslettera,
o papier firmowy.

KAMPANIA W INTERNECIE

Wyszukiwarka Google (linki sponsorowane Google Adwards
przez okres 2 miesiecy). Przyktadowa koncepcja kreatywna tresci
linku na potrzebe uzycia w Google Adwards:

Kooperacja i Innowacja
Przekonaj sie Sam!
Adres docelowy: portal wspétpracy

Wspétpraca dla Innowacji
Razem Mozna Zyska¢ Wiecej
Adres docelowy: portal wspétpracy

Chcesz Wyprzedzi¢ Konkurencje?
Wspotpracuj i Osiggaj Zysk! Wejdz!
Adres docelowy: portal wspdtpracy

Propozycja stow kluczowych:

Innowacja

Wspétpraca

Partner biznesowy

Badania i rozwdj

Doradztwo

Doradztwo dla przedsigbiorstw
Doradztwo w dziatalnosci innowacyjnej
Dotacje na innowacje

Pomoc w nawiazaniu kontaktu
Pomoc w znalezieniu partnera
Dofinansowanie na innowacje



PODSTRONA INTERNETOWA IOB
Umieszczenie informacji o kampanii promocyjnej na stronie
internetowej danej I0B w postaci wyrdznionego linku do gtow-

nego portalu projektu portalu wspotpracy.
Przyktad linku/baneru podlinkowanego:

Masz innowacyjny pomyst i szukasz partnera do wspét-
pracy? Tu go znajdziesz!

Przekonaj sie, ze warto wspétpracowac. Odwiedz portal
wspdtpracy. Dotacz do nas juz dzis.
Umieszczenie informacji o portalu i korzysciach wynikajacych
z zarejestrowania na nim swojego przedsiebiorstwa wedtug zasad:
» Podstrona z prostym, czystym uktadem, spédjna ze strong
gtéwna projektu,
¢ Zamieszczone wyrazne logo kampanii,
» Umieszczone najwazniejsze informacje o projekcie wedtug
zasady minimum stéw, maksimum tresci.

NEWSLETTER IOB
Stworzenie newslettera skierowanego do adresatéw zainte-

resowanych otrzymywaniem danych informacji, stosujac sie do

ponizszych zasad:

o Czytamy od lewej do prawej, z géry do dotu - najwazniejsza
jest pierwsza linia tekstu, w pierwszym zdaniu musi sie zna-
lez¢ hasto czy stowo, ktérego poszukuje nasz odbiorca,

¢+ Caty mailing na 1 screenie lub umieszczenie wiekszej liczby
zdjeé, aby zacheci¢ do scrollowania,

* Logo przedsigbiorstwa w lewym gérnym rogu,

o Umieszczenie 1 lub 2 wyraznych przyciskéw z przekierowa-
niem na strone internetows,

* Umieszczenie zdjed z postaciami, twarzami ludzi,

Liczby to silny bodziec przyciggajacy uwage, gdyz tacza sie
z faktami, cenami, konkretami, ktérych ludzie poszukuja.
Odpowiednia konstrukcja mailingu:

o Zacznij od najwazniejszego - umies¢ stowo kluczowe
w pierwszym zdaniu,

Zainteresu;j liczba - stosuj duze i wyrazne liczby,

Wykorzystaj twarz - stosuj zdjecia twarzy, aby kierowac uwa-
ge uzytkownikow,
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* Dodaj przycisk - przyciski powinny by¢ duze i zaokraglone,

¢ Nie zapomnij o logo - powinno znajdowa¢ sie w lewym, gér-
nym rogu.

Po wykonaniu projektu newslettera, przed jego wysytka,
sprawdz, czy spetnia ponizsze warunki:

* Wzbudza zainteresowanie - angazuje grupe docelowa i spra-
wia, ze przedstawiciel grupy docelowej zatrzymuje sie z cieka-
woscig,

¢ Podkresla korzysci okreslone przez cel strategiczny kampanii -
jasny komunikat zalet,

* Wiarygodne - jasno pokazuje powody, dzieki ktérym promo-
wane dziatanie (wzajemna wspotpraca przedsiebiorstw z part-
nerami zewnetrznymi) moze zaspokoi¢ potrzeby reprezentan-
ta grupy docelowej (tzw. reason-to-belive),

* Wzmacnia przekazy - spojny z key message i key visual.
Wysytajac maile, pamietaj o technicznych aspektach:

* Wysytaj maile w paczkach max do 20 maili jednoczesnie,

o Pomiedzy wysytkami maili zréb przerwe czasowg okoto
5 minut,

* Mozesz skorzystac ze specjalistycznych programéw do wysytki
newsletteréw, ktére automatyzujg ww. reguty.

Stosowanie ww. regut uchroni od wrzucenia adresu na tzw.
czarng liste spamerdw.

KAMPANIA W PRASIE

o Stworzenie informacji prasowe] dla kampanii, ktérej celem
jest poinformowanie mediéw o stworzeniu nowego portalu
dla przedsigbiorcéw i przedstawienie jego funkcjonalnosci.

 Zorganizowanie briefingdw prasowych na temat osiaggnie¢
innowacyjnych przedsiebiorstw z regionu dla dziennikarzy
oraz przedstawicieli wtadz w regionie, w celu zainteresowa-
nia tematyka wspdtpracy dla innowacji. Ukazanie korzysci,
jakie dla regionu przynosi wspdtpraca w zakresie innowacji,
wspieranie innowacji, jakie dziatania daja najlepsze rezultaty.

Budowa press release (informacji prasowej, komunikatu pra-
sowego):
Headline, czyli nagtéwek - najwazniejsze przestanie komunikatu,

> Przyktad: Portal dla wspdfpracy,
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Lead - pierwszy paragraf komunikatu prasowego musi zwiezle
i klarownie przekazywa¢ odpowiedzi na pytania: Kto, Co, Kiedy,
Gdzie, Dlaczego i Jak. Tekst wprowadzajacy w zagadnienie, po-
dajacy w skrécie najistotniejsze informacje, a czesto takze i kon-
kluzje. Lead ma za zadanie przyciggna¢ uwage odbiorcy,
> Przyktad: (nazwa instytucji otoczenia biznesu) powotata do
zycia nowy portal, ktérego celem jest pobudzanie przedsie-
biorcéw w regionie do wspétpracy. Rejestrujac sie na stro-
nie, przedsiebiorstwo moze zyskac partneréw dla swoich
projektéw.
Rozwiniecie, body - dalsze informacje, wyjasnienia dotyczace
wydarzenia, statystyki lub inne informacje zwigzane z komuni-
katem,

> Przyktad: Jak pokazujg badania, przedsiebiorcy niechetnie
ze sobg wspdfpracujg i maja nikta swiadomosé mozliwych
korzysci, ktére wynikajg ze wspédlnych dziatan. Portal ma to
zmienié - dzieki obecnosci w bazie danych bedzie mozna
poznaé inne przedsiebiorstwa, ktére sa potencjalnymi part-
nerami dla innowacyjnych projektéw.

Boilerplate - dalszy poziom szczegdtowosci, generalne infor-
macje dotyczace spraw, pochodzenia lub wydarzen zwigzanych
z nadawcg komunikatu prasowego,

> Przyktad: Portal wspétpracy zawiera:...(wymienione pod-
strony, ich funkcjonalnosé, sposoby kontaktu itp.).

> Dane kontaktowe - imig i nazwisko, numer telefonu, e-mail
lub inny rodzaj kontaktu dla PR lub innej osoby ze Srodowi-
ska mediow.

Press release musi spetnia¢ 5 zasad dobrej informacji prasowej:

o Aktualny, ciekawy temat - temat informacji prasowej musi
uwzgledniaé ,krotkg zywotnos¢” newsow prasowych, wy-
bierz mozliwie najswiezsze wydarzenie i temat, ktéry jedno-
czesnie zainteresuje media i odbiorcow kampanii.

 Oryginalne ujecie tematu - sprébuj uja¢ temat jak najdalej
od dotychczasowych jego ,odston”. Piszac informacje pra-
sowa, nie tra¢ z oczu gtéwnego celu kampanii. Spojrz na
okreslone wczesdniej key messages i Kluczowe Przestania
z punktu widzenia ich oryginalnosci.

Tytutilead - przykuj uwage czytelnika. Poswieca on $rednio
6 do 12 sekund na ,skanowanie” tytutu i leadu - jesli znaj-

dzie w nim stowa, ktdre przykujg jego uwage, przeczyta caty
tekst. Zawrzyj esencje komunikatu w leadzie, aby zagwaran-
towad sobie uwage odbiorcow.

o Czytelny tekst - nie zabtadz w gaszczu informacji. Zadbaj
o to, aby tekst byl odpowiednio podzielony na kolumny
i podtytuty. Sprawdz poprawnos$¢ sktadniowa i stylistyczna.

¢ Grafika - dofgcz do informacji grafike spdjna z tekstem i po-
zytywnie zaskakujgca odbiorcéw. Pamietaj o odpowiedniej
rozdzielczosci do druku (300 dpi).

NARZEDZIA WSPOMAGAJACE KAMPANIE

a) Stoisko promocyjne w galeriach handlowych lub na lokal-
nej imprezie targowej czy biznesowej, narzedzie wybrane
ze wzgledu na zidentyfikowane miejsce, w ktorym czesto
przebywaja przedstawiciele grupy docelowe;j.

Realizacja promocji wedtug scenariusza:

o Zakup scianki wystawienniczej zgodnej z layoutem stwo-
rzonym na etapie powstawania identyfikacji wizualnej pro-
jektu.

Produkcja ulotki informacyjnej/kalendarzyka biurkowego
o grafice zgodnej z layoutem stworzonym na etapie po-
wstawania identyfikacji wizualnej projektu i tresci:

a)awers: kalendarz roczny,
b)rewers: adres portalu wspdtpracy.

Produkcja folderu promujacego wspétprace wedtug opra-
cowanego wzoru.

o Zamoéwienie ekspozycji $Scianki w wybranej lokalizacji, wy-
kupienie miejsca wystawienniczego, zorganizowanie pracy
dwéch hostess polegajacej na rozdawaniu ulotki/kalenda-
rzyka oraz informowaniu o portalu wspétpracy, lub udziela-
nie informacji przez pracownikéw 1OB.

* Samodzielne przygotowanie materiatéw o projekcie i por-
talu wspédtpracy oraz przekazanie ich agencji celem wyszko-
lenia hostess.

» Zorganizowanie spotkania z hostessami sprawdzajgcego
ich przeszkolenie w zakresie wiedzy o projekcie.

¢ Przygotowanie dokumentacji zdjeciowej z kazdego z eventdw.



FOLDER REKLAMOWY PROMUJACY WSPOLPRACE

Przyktad folderu reklamowego promujgcego dziatania
animatoréw wspétpracy, funkcjonowanie portalu wspétpracy
opartego na przedstawianiu dobrych praktyk, tj. pokazywaniu
regionalnych przedsiebiorcéw, ktdrzy skorzystali na podej-
mowaniu wspotpracy z OB, osrodkami naukowymi i innymi
przedsiebiorcami.

b) Kampania banerowa w najwigkszych miastach regionu.

Ekspozycja billboardéw w formie outdooru przy gtéwnych
skrzyzowaniach - ciggach komunikacyjnych w celu zapewnie-
nia maksymalnego odbioru ekspozycji reklamowej.

o Okreélenie lokalizacji baneréw - lokalizacja baneru jest
czynnikiem o tyle istotnym, iz jego otoczenie nie powinno
gryz¢ sie z tresciami przekazywanymi przez baner.

o Okreslenie wielkosci baneru.

POLACZENI
WIEDZA WIECEJ

KUJAWSKO-POMODRSKIE
RAZEM DLA BIZNESU

Model

¢ Okreslenie grafiki banneru, tj. logotyp, grafika korespondujaca
z pozostatymi materiatami promocyjnymi, zgodno$¢ z layoutem
przygotowanym na etapie tworzenia identyfikacji wizualnej kam-
panii bazujgcego na jednym z pieciu Key Visual i Key Messages.

o Okreslenie tresci/hasto promocyjne (wykorzystanie haset z ba-
neréw internetowych) i dane kontaktowe np. adres portalu.

¢ Zlecenie agencji reklamowej druku baneréw oraz wynajem
powierzchni.

Efektywnos¢ kampanii billboardowej zalezy od ilosci eks-
pozycji i ich lokalizacji, zwiekszenie ilosci billboardéw wiaze
sie z dodatkowymi kosztami.

Zatgcznikiem do Modelu sg elementy graficzne kampanii
promocyjnej przeprowadzonej na podstawie scenariusza za-
wartego w Modelu w okresie od grudnia 2013 roku do lutego
2014 roku na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dla trzech instytucji otoczenia biznesu.




74

Model

SCHEMAT FOLDERU

strona tytutowa

strona

Innowacja - Kooperacja - Region

W obecnych czasach, aby przetrwa¢ na rynku, przedsigbiorstwa nie
moga polegac jedynie na wiasnych zasobach. Muszg si¢ otwiera¢ na
swoje otoczenie i korzysta¢ z potencjatu innych, aby wprowadzac ulep-
szenia i nowe rozwigzania.

Niniejsza publikacja zawiera przyktady przedsiebiorstw z wojewddz-
twa kujawsko-pomorskiego z réznych branz, ktdre nawigzaly udana
wspotprace z partnerem zewnetrznym. Pozytywne doswiadczenia tych
przedsiebiorstw pokazuja, ze warto nawigzywac nowe kontakty bizne-
sowe. Wspétpraca czesto owocuje nowym spojrzeniem na dziatalno$¢
przedsiebiorstwa oraz wptywa korzystnie na jej rozwoj.

Pragniemy podziekowa¢ przedsiebiorstwom, ktére podzielity sie
swoimi doswiadczeniami i zyczymy dalszych sukceséw.
Zarzagd

Portal wspétpracy dla innowagji

Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w ramach projektu
Wspotpraca na rzecz budowania zdolnosci innowacyjnych przedsie-
biorstw w regionie kujawsko-pomorskim opracowata Model dziatania
instytucji otoczenia biznesu nakierowany na pobudzanie wspétpracy
w celu wzrostu dziatan innowacyjnych w wojewddztwie.

Jednym ze znaczacych elementéw Modelu jest portal wspotpracy
w zakresie innowacji. Portal utatwia komunikacje i nawigzywanie wspot-
pracy w zakresie innowacji.

Dla kogo tworzony jest portal?

Portal dedykowany jest przede wszystkim przedsigbiorcom z woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego posiadajacym potencjat, chcacym sie
rozwijac i poszukujagcym partnerdw do wspétpracy w zakresie dziatal-
noéci innowacyjnej.

Portal daje réwniez mozliwo$¢ zaprezentowania sie instytucjom
otoczenia biznesu, ktére posiadaja w swojej ofercie ustugi wspierajace
innowacyjno$¢ przedsiebiorstw w ramach jednej regionalnej bazy ofert.
Portal umozliwia dostep do:

e bazy ustug proinnowacyjnych instytucji otoczenia biznesu w naszym
regionie zebranych w jednym miejscu,

e bazy ofert wspétpracy przedsiebiorstw, umozliwiajacej znalezienie
kooperanta w celu zrealizowania wspélnych przedsiewzig,

e informacji na temat aktualnych wydarzer organizowanych w regio-
nie dla przedsigbiorstw,

e konkursow dla przedsigbiorstw oraz sukcesow odnoszonych przez
innowacyjne przedsigbiorstwa.

Portal jest wyposazony w narzedzia umozliwiajace tatwe wyszuki-
wanie oraz udostepnienie poszukiwanych informacji w zaleznosci od
réznych kryteriéw.

Wszystkich zainteresowanych zapraszamy do odwiedzania naszego
portalu i aktywnego udziatu w jego tworzeniu.
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strony: dobre praktyki

Animator wspétpracy

Animator wspotpracy ma za zadanie zacheci¢ przedsigbiorce do po-
dejmowania dziatait innowacyjnych, pomdc zdiagnozowac potrzeby in-
nowacyjne w zakresie produktowym, ustugowym, marketingowym lub
procesowym. Bada on takze mozliwosci wdrozenia nowych rozwiazan
w przedsiebiorstwie oraz inicjuje wspotprace z partnerem, ktory pomo-
ze wdrozy¢ innowacyjne rozwiazania.

Animator wspotpracy umawia sie w dogodnym dla przedsiebiorcy
terminie i przyjezdza na spotkanie do siedziby przedsiebiorstwa. Moze
pomdc przy opracowywaniu oferty, w znalezieniu odpowiedniego part-
nera i skutecznie doprowadzi¢ do nawigzania wspétpracy.

Zapraszamy do kontaktu:

MIEJSCOWOSC 1

Imie i nazwisko animatora wspdtpracy
Telefon

e-mail

MIEJSCOWOSC 2

Imie i nazwisko animatora wspotpracy
Telefon

e-mail

MIEJSCOWOSC N

Imie i nazwisko animatora wspotpracy
Telefon

e-mail

Polder Sp. z 0.0.

Stodki tradycjonalista. Firma Polder to toruiski producent kajmakow,
deserow i mas cukrowniczych, ktory ze swoimi produktami dociera do
cukiernikow w catym kraju. Stosowanie staropolskich przepisow oraz
naturalnych sktadnikéw stawia go wéréd unikatowych i niezwykle ce-
nionych w swojej branzy polskich marek.

Kajmak firmy Polder zostat w 1997 roku wpisany na ministerialng
Liste Produktéw Tradycyjnych i Regionalnych jako produkt tradycyjny
Pomorza i Kujaw. W 2012 roku firma otrzymata réwniez certyfikaty ,Ja-
koé¢ Tradycja" oraz ,Dziedzictwo Kulinarne Kujawy i Pomorze”, potwier-
dzajace zgodnos¢ produkeji z tradycyjng recepturg.

Polder rozpoczat, trwajaca do dzié, wspotprace z Biurem Sieci Enter-
prise Europe Network w 2008 roku, ktére stato sie doradca firmy w dzie-
dzinie pozyskiwania nowych zrédet finansowania oraz wprowadzania
firmy na nowe rynki.

W 2011 roku mozliwy stat sie dalszy rozwéj firmy Polder. Podczas tar-
g6éw ANUGA, dzigki niemieckiej Agencji Posrednictwa i moderacji przez
doradcéw z EEN rozméw z szeScioma firmami z Europy i Azji, polski
producent kajmaku stat sie eksporterem swoich produktow do Niemiec.
Wyjazd na targi finansowany byt dzieki dotacji udzielonej firmie Polder,
w ktérej rozliczeniu ponownie udzielita wsparcia sie¢ EEN.

W wyniku udziatu w targach ANGUA, w zwiazku z otwarciem dziatan
eksportowych, Polder wprowadzit systemy jakosci, takie jak BRC, IFS
oraz HALAL.

W kolejnych latach Polder wielokrotnie korzystat z pomocy, konsul-
tacji i doradztwa ekspertéw biura, m.in. w zakresie mozliwosci transgra-
nicznego przeniesienia siedziby firmy do Austrii lub dla potrzeb pro-
innowacyjnej analizy funkcjonowania firmy i jej modelu biznesowego.

W latach 2012-2013 Polder z pomoca pracownikow sieci skorzystat
takze z programu ,Paszport do eksportu”, dzieki ktéremu miat mozli-
wo$¢ zaprezentowania firmy na miedzynarodowych targach branzowych
we Whoszech, Francji, w Austrii i Niemczech.
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HARMONOGRAM PRZEPROWADZENIA KAMPANII
PROMOCYJNEJ

Stworzenie kalendarza dziatan ujmujacego wybrane na-
rzedzia (ich przygotowanie i realizacje) i porzadkujgcego czas
trwania poszczegdlnych elementéw kampanii. Kalendarz stwo-
rzony wedtug zasady: lepiej mniej wydarzen lepiej dopracowa-
nych niz wigcej rozproszonych.

Gtoéwne zatozenia harmonogramu:

¢ | etap to przygotowanie narzedzi promocyjnych w oparciu
o spojny System Identyfikacji Wizualnej, stanowigcy funda-
ment kolejnych dziatan.

NAZWA DZIALANIA

12

¢ |l etap to realizacja kampanii promocyjnej

Nalezy pamietaé, aby rozpoczecie Il etapu kampanii wy-
przedzato rozpoczecie dziatar animatoréw wspdétpracy.

Kampania realizuje strategie marketingowa ,burst"(sil-
ne uderzenie). Poprzez rézne kanaty dotarcia oraz narzedzia
dopasowane do grupy docelowej w krétkim okresie czasu
przekazujemy przedsiebiorcom silny i spojny komunikat pro-
mocyjny. Tego typu dziatania skutkujg skokowym wzrostem
wskaznikéw marketingowych zaktadanych w celu strategicz-
nym i celach taktycznych.

TYGODNIE

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

I. | PRZYGOTOWANIE NARZEDZI PROMOCYJNYCH

1. System Identyfikacji Wizualnej

2. podstrona IOB

3 briefing prasowy prezentujacy innowacyjne
" | przedsiebiorstwa z regionu

4. press release

5. | linki sponsorowane

6. | ulotka /kalendarzyk

7. | stoisko promocyjne

8. | folder promujgcy wspétprace

9. | baner

Il. | REALIZACJA KAMPANII PROMOCYJNEJ

1 dostarczenie materiatéw informacyjno-promocyjnych
" | do prasy iich publikacja

2. | kampania internetowa

3. | kampania banerowa

dziatania informacyjno-promocyjne w wybranych
lokalizacjach




Najwazniejsze fazy uruchomienia
dziatalnosci animatoréw wspétpracy

Na podstawie opisu wymagan, cech osobowosciowych
animator wspétpracy moze zosta¢ wybrany sposréd dotych-
czasowych pracownikéw OB lub tez zrekrutowany z zewnatrz
w przypadku niespetnienia wymagan przez aktualnych pracow-
nikow [OB.

o Wybdr osdéb spetniajacych kryteria ustalone dla animato-
réw.

o Uzyskanie kompetencji przez animatoréw wspdtpracy po
szkoleniu sprawdzone na podstawie testu wiedzy i umiejet-
nosci, umozliwiajgce rozpoczecie pracy animatoréw.

¢ Ustalenie przez |OB planu dziatania dla animatora, tj. usta-
lenie liczby oczekiwanych kontaktéw podejmowanych
przez przedsiebiorstwa z innymi partnerami prowadzacych
do dziatalno$ci innowacyjnej, rekomendowanych przez ani-
matora wspdtpracy oraz liczby spotkan animujgcych wspot-
prace, ktére powinien przeprowadzi¢ animator.

Nalezy okresli¢ oczekiwane rezultaty przed rozpoczeciem
pracy animatora wspétpracy, ktéra powinna zakonczyc sie na-
stepujacymi wynikami:

Spotkania bezposrednie: osiggniecie 50% skutecznosci
pracy animatoréw wspotpracy, tj. doprowadzenie do
podjecia przez potowe wizytowanych przedsiebiorstw
kontaktéw rekomendowanych przez animatora wspotpracy.

Spotkania animujgce wspdtprace: osiggniecie  15%
skutecznosci  pracy animatoréw  wspdtpracy, tj.
doprowadzenie do podjecia przez 15% przedsigbiorstw
uczestniczacych w spotkaniach animujgcych wspotprace
kontaktéw z innymi uczestnikami spotkan.
Osiagniecie wskaznika 75% przedsiebiorstw, ktére skorzy-
staty z ustug animatora i ocenity jg pozytywnie.
» Kontynuacja wspotpracy z przedsiebiorstwami poprzez
regularne kontakty telefoniczne podejmowane z przedsie-

biorstwami, ktére skorzystaty z ustug animatora nie rzadziej
niz raz na kwartat.

» Ocena pracy animatora na podstawie osiggnietych efektéw.

Model

Zaktada sie, ze wynagrodzenie animatora powinno by¢ po-
wigzane z osigganymi wynikami. Rekomenduje sie wynagrodze-
nie sktadajace sie z czesci statej i ruchomej, na ktdra bedzie miat
wplyw stopien osigganych rezultatdw.

Finansowanie

Model nie przewiduje tworzenia nowych instytucji i struktur.
Jest nastawiony na wykorzystanie istniejgcego potencjatu 10B
w regionie, niemniej jednak wymaga zaangazowania $rodkéw
finansowych do jego realizacji.

SZACUNKOWE KOSZTY FUNKCJONOWANIA MODELU
Na koszty funkcjonowania Modelu beda sktadaty sie na-

stepujace koszty:

¢ szkolenia animatoréw wspotpracy,

* wynagrodzenia animatoréw wspdtpracy,

* dojazdy animatoréw wspdtpracy do przedsiebiorstw,

¢ koszty posrednie IOB zatrudniajacej animatordw,

* organizacja spotkan networkingowych,

* promocja Modelu,

e utrzymanie portalu internetowego.

Naktady na funkcjonowanie Modelu moga sie rézni¢ w za-
leznosci od przyjetych w 10B rozwigzan. Na zréznicowanie kosz-
tow beda miaty wptyw nastepujace czynniki:
¢ lokalizacja 0B (zréznicowanie stawki wynagrodzen

w mniejszych miejscowosciach i duzych miastach),

* potencjat IOB (zréznicowanie stawki wynagrodzen w 10B
funkcjonujacych w formule organizacji spotecznych i tych,
ktére np. posiadaja udziat kapitatu publicznego),

¢ forma zatrudnienia (umowa cywilno-prawna lub etat),

e regionalne ceny poszczegdlnych elementéw narzedzi promo-
cyjnych, np. w przypadku stoiska promocyjnego uzaleznione od
wielkosci, jakosci uzytych materiatéw, koszt wynajecia powierzch-
ni pod stoisko; ceny publikacji w portalach internetowych uzalez-
nione od szeregu kryteridw, jak np. liczba czytelnikdw, rozpozna-
walno$¢ danego medium, charakter wydawnictwa,
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o realizacja elementéw kampanii samodzielnie przez 10B
dysponujgce pracownikami posiadajacymi kompetencje
w tym zakresie, np. opracowywanie komunikatow medial-
nych przez specjaliste PR, zlecenie catosci dziatann promo-
cyjnych na zewnatrz.

Ponizsze zestawienie kosztéw zostato opracowane dla naste-
pujacych zatozen:

1 miesigc pracy animatora, ktéry w tym okresie doprowadzi
do nawigzania proinnowacyjne wspotpracy z 10 przedsie-
biorstwami. Szacowany czas pracy animatora przeznaczony
na jednego przedsiebiorce wyniesie 13,5 godziny, na ktéry
sktadad sie bedzie przygotowanie informacji o przedsie-
biorstwie, rozmowy telefoniczne, spotkanie z przedsigbior-
ca, dojazd do przedsiebiorcy, opracowanie rekomendacji
wspotpracy, przekazanie rekomendacji, podtrzymanie kon-
taktu.

o W przypadku umowy cywilno-prawnej stawki za godzine
ksztaftujg sie w granicach od 50,00 do 120,00 ztotych brut-
to. Zatem koszt pracy animatora, w przeliczeniu na jedng
podjeta wspotprace (12 h), wyniesie od 675,00 do 1620,00
ztotych brutto. Przyjeto srednig 1147,50 ztotych brutto, co
daje dla dziesieciu spotkan kwote 11 475,00 ztotych brutto.

o W przypadku pracy etatowej stawki za miesigc moga wyno-
si¢ od 2500,00 do 5000,00 ztotych brutto. Przyjeto srednig
dla jednego miesigca pracy, w ktérej animator podejmie
wspdtprace z 10 przedsiebiorstwami, w wysokosci 3750,00
ztotych brutto.

o Sredni koszt dojazdu do przedsiebiorcy wyniesie 105,00
ztotych brutto.

¢ Koszty posrednie (udostepniany lokal, sprzet i materiaty)
IOB w stosunku do pracy animatoréw zatrudnionych na eta-
cie wyniosg 10%.

* W jednym miesigcu zostanie przeprowadzone jedno spo-
tkanie networkingowe dla 15 uczestnikéw, ktérzy otrzymaja
catering i materiaty.

¢ W ramach kampanii zatozono wydruk 500 sztuk wizytéwek,
500 sztuk kalendarzy biurkowych oraz 500 sztuk folderu
z dobrymi praktykami zawierajgcego 12 stron + oktadke,
przygotowanie 4 informacji prasowych i ich wysytka do naj-

wazniejszych redakeji prasowych i telewizyjnych z regionu
oraz do portali internetowych, stoisko promocyjne w popu-
larnym centrum handlowym po 2 weekendy (4 dni), na sto-
iskach obecno$¢ hostess, kampanie outdoorowa w postaci
3 billboardéw przez okres 1 miesiaca.

KOSZTY ZWIAZANE Z WDROZENIEM | FUNKCJONOWANIEM
REGIONALNEGO PORTALU

RODZAJ WY! KWOTA

Koszt uruchomienia portalu na podstawie kodéw
(zmiana szaty graficznej, adaptacja szaty graficznej 5000,00
do portalu, skonfigurowanie portalu)

Koszt wprowadzenia danych - zasilenie portalu infor-
macjami przed pierwsza publikacjg (wynagrodzenie 4.800,00
pracownika, umowa zlecenie, 80 godz.*60,00)

kacznie koszty uruchomienia portalu: 9 800,00

Koszt utrzymania domeny internetowej przez rok 100,00

Koszt utrzymania konta hostingowego (serwer)

i obstuga techniczna 1200,00
Koszt prowadzenia portalu:
* publikacja aktualnosci, aktualizacja podstron,
t ja wpiséw do b d publikagj

autoryzacja YVpISOW o baz przed publikacja 14 400,00
* moderowanie forum
(wynagrodzenie pracownika, umowa zlecenie,
20 godz.*60,00*12 m-cy):
kaczne koszty utrzymania portalu w okresie 15 700,00

12 miesiecy:




KOSZTY URUCHOMIENIA MODELU DLA JEDNEJ
INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU

KOSZTY PRZYGOTOWANIA ANIMATOROW WSPOLPRACY

KWOTA KWOTA
- wariant minimalny |- wariant maksymalny

1 600,00

RODZAJ WYDATKU

Koszt szkolen

. - . 1 600,00
2 animatoréw wspotpracy

KOSZTY PRZEPROWADZENIA KAMPANII PROMOCYJNEJ'"

KWOTA - wariant| KWOTA - wariant
minimalny? maksymalny?'

RODZAJ WYDATKU
Koncepcja wraz z kreacja 2000.00 3000.00
wizualng ! !
Kampania w Internecie (linki
sponsorowane, kampania
w mediach spotecznosciowych, 2000.00 4000,00
podstrona internetowa)
Press release 0 1500,00
Materiaty promocyjno-informa-
cyjne (wizytdwki, kalendarzyki
biurkowe, foldery z dobrymi 4000,00 4000,00
praktykami)
Briefing prasowy 0 3500,00
Stoiska promocyjne w galeriach
handlowych 0 7000,00
Kampania outdoorowa 0 4000,00

Suma 8000,00 27 000,00

Model

KOSZT FUNKCJONOWANIA 1 ANIMATORA WSPOLPRACY
W OKRESIE 1 MIESIACA

RODZAJ WYDATKU KWOTA - wariant | KWOTA - wariant
minimalny maksymalny

Koszt wynagrodzenia

; . ) 3750,00 11 475,00
animatoréw wspdtpracy
Koszty dojazddw W cenie prac
animatoréw wspotpracy 1 050,00 animatgra y
do 10 przedsiebiorstw
Koszty posrednie IOB 480.00 W cenie pracy
zatrudniajacej animatoréw ! animatora
Koszt organizacji spotkan 130000 2100.00

animujacych wspotprace

Przewiduje sig, ze czas niezbedny dla zaadaptowania przez
IOB proponowanego rozwigzania bedzie sie roznit w zaleznosci
od decyzji IOB, czy zechce skorzystac ze wszystkich, czy tez z wy-
branych elementéw Modelu. Przygotowanie IOB do prowadze-
nia bezposrednich spotkan z przedsiebiorcami bedzie wymaga-
to zapoznania sie z zatozeniami Modelu, wybrania pracownikéw
spetniajacych kryteria ustalone dla animatoréow wspotpracy,
przeszkolenia animatoréow wsptpracy, ustalenia bazy danych
przedsiebiorstw do kontaktow. Szacuje sie, ze czas ten bedzie
wynosit do 2 miesiecy.

Zaktada sie, ze Model zostanie wykorzystany w catosci lub
w jego czesciach przez IOB z regionu, ktére beda go wykorzysty-
waé w procesie $wiadczenia wlasnych proinnowacyjnych ustug.
Jednak w przypadku dobrych efektéw programu celowe bytoby
rozwazenie realizacji tego Modelu na szerszg skale, wykorzystu-
jac efekt synergii, angazujac wiekszg liczbe IOB z regionu w swo-
istg ,siec” animatoréw wspdtpracy pochodzacych z réznych IOB.

19 Koszty kampanii zostaty oszacowane na podstawie kampanii przeprowadzonej w 2013 r. przez jednego wykonawce jednocze$nie dla trzech 10B.

2 Wynagrodzenie animatordéw wspétpracy w ramach etatu, spotkanie animujgce wspétprace zorganizowane we wiasnej sali z whasnymi prowadzacymi, wybrane narzedzia
(newsletter, komunikaty prasowe, reklama w Internecie) realizowane samodzielnie przez IOB, whasne stoisko promocyjne, nieodptatne korzystanie z powierzchni, na ktérej
zostanie zlokalizowane stoisko promocyjne, rezygnacja z kampanii banerowej, pokrywane jedynie koszty druku folderéw i ulotek, koszty linkéw sponsorowanych.

21 Wynagrodzenie animatordw wspétpracy w ramach umowy cywilno-prawnej, spotkanie animujace wspétprace zorganizowane we zewnetrznej sali przy udziale zaproszonego

eksperta, realizacja petnej kampanii promocyjne;.



Model

Jest to wazne ze wzgledu na charakter tego projektu, ktory jest
oparty na budowaniu osobistych, trwatych relacji z przedsiebior-
stwami. Ten typ relacji wymaga ciagtosci. Wartym podkreslenia
jest fakt skierowania Modelu do przedsiebiorstw z obszaréw
specjalizacji regionalnych. Jako element systemu wspierania tej
grupy moze zosta¢ wykorzystany w budowaniu instrumentéw
nowej perspektywy finansowej. Efekty projektu moga réwniez
stanowi¢ podstawe do tworzenia narzedzi wspierania sieci ko-
operacyjnych przedsiebiorstw, klastréw w wojewddztwie kujaw-
sko-pomorskim.

Wprowadzajgc Model jako rozwigzanie sieciowe do statej
praktyki dziatan instytucji otoczenia biznesu, nalezy przy tym
wzig¢ pod uwage czynniki zwiekszajace skutecznosc. Nale-
zy nadaé spotkaniom grupowym charakter statego elementu
wspdtpracy miedzy regionalnymi IOB i przedsiebiorcami i da-

zy¢ do intensyfikacji sieci wspotpracy I0B w celu wzmocnienia
wymiany informacji o potrzebach przedsiebiorcéw i mozliwo-
$ciach instytucji ich wspierajgcych. Forum wspdtpracy moze
mie¢ charakter wirtualny. Nalezy mapowac rozwdj IOB w re-
gionie i w sytuacji braku oferty dla przedsiebiorcéw tworzy¢
oddziaty lub punkty instytucji rozwijajacych sie w pozostatych
podregionach. Animatorzy powinni - podobnie jak w testo-
wanym produkcie - mie¢ dostep do mozliwosci wymiany in-
formacji i samorozwoju. Animatorzy powinni byé motywowani
(zobligowani) do udziatu w spotkaniach, w ktérych obecnos¢
przedsiebiorcéw jest naturalna (targi, konferencje, seminaria).
Nalezy zaproponowa¢ IOB rézne warianty organizacyjne sprzy-
jajace stworzeniu stanowiska animatora wspdtpracy. Stanowi-
ska te nie powinny by¢ tworzone czasowo, ale zosta¢ wkompo-
nowane w strukture 10B.




Zatacznik 1. Wybrane elementy kampanii promocyjnej

PROJEKT LOGO KAMPANII

Model
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PROJEKT KALENDARZYKA BIURKOWEGO PROJEKT PAPIERU FIRMOWEGO
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PROJEKT STRONY GEOWNEJ PORTALU INTERNETOWEGO

Model
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PROJEKT SCIANKI WYSTAWIENNICZEJ

POYACZENI WIEDZA WIECEJ

razemdlabiznesu.pl KUJAWSKO-POMORSKIE RAZEM DLA BIZNESU
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Izba Przemystowo-
Handlowa w Toruniu
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PROJEKT BILLBOARDU

POLACZENI WIEDZA WIECEJ

KUJAWSKO-POMORSKIE RAZEM DLA BIZNESU

wejdz na .razemdlabiznesu.pl

WEOCEAWSKI INKUBATOR
INNOWACJI | PRZEDSIEBIORCZOSCI
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PROJEKT FOLDERU Z DOBRYMI PRAKTYKAMI

() ® @
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Portal wspétpracy dla innowacji
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Na wymiane doéwiadczen

zawsze jest dobry czas i miejsce. e
®
® . o8
E.:::I

W czasach dugej konkurencji

warto jednoczyd sity, by w oparciu

o dodwiadczenia innych szukaé nowych,
innowacyjmych drég rozwoju,

P
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